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Introduccion

Hace unos meses Caritas Espafiola publicd un pe-
queifio documento titulado: “Las personas en Caritas” Te-
ma que, desde hace un tiempo, ha estado muy presente
en la reflexién de la Confederacion. Nuestra felicitacidon
mas cercana y personal por haber visto, por fin, la luz.

Dicha publicacidon, a nuestra Caritas, le ha venido co-
mo anillo al dedo; pues, como sabéis, una de las priori-
dades y preocupaciones de Caritas Getafe ha sido ofre-
cer orientaciones precisas y concretas a las Comunidades
Cristianas y Caritas Parroquiales sobre la Acogida a los
voluntarios y el proceso de su incorporacién; también ha
sido una de las solicitudes recurrentes de muchas Caritas
Parroquiales

El documento de Espafiola nos ha servido de referen-
cia y como base para la elaboracidn y concrecidén de esta
sencilla reflexion sobre el Itinerario del Voluntario, que
os ofrecemos en estas paginas con la esperanza de que
0s pueda orientar y animar en vuestra responsabilidad y
tarea de dar la respuesta adecuada a todas esas perso-
nas que se ofrecen para ser voluntarias.

Consta de varios apartados: El 29 y 39 responden a
unos planteamientos mas doctrinales y de principios co-
munes a toda la Confederacion de Caritas, para dar paso
a otros mas practicos y concretos. Resaltamos el 39 so-
bre el proceso a seguir con las personas que se ofrecen
como voluntarios para una adecuada y efectiva incorpo-
racion a su tarea.

Caritas Diocesana de Getafe 5



Asumimos y reconocemos que “No todos servimos
para todo, pero si todos servimos para algo”. Desde este
planteamiento tenemos el deber de descubrir cual es el
mejor servicio y la adecuada tarea para cada voluntario,
facilitandoles el crecimiento en su responsabilidad y como
persona.

Os invitamos a leerlo personalmente y debatirlo en
vuestros espacios de reflexion y formacion con el fin de
que os sea de utilidad y podamos, entre todos ir amplian-
dolo y mejorando nuestra intervencién y servicio.

Gracias por vuestra entrega y dedicacion a las perso-
nas mas vulnerables y excluidas de la sociedad, por estar
trabajando por los ultimos y no atendidos.

Caritas Diocesana de Getafe
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1.- IDENTIDAD DE CARITAS Y

DOCTRINA SOCIAL

DE LA IGLESIA.

El Reino de Dios se parece a un
grano de mostaza, que es una
semilla muy pequefa, pero
cuando brota se hace mas alta
que las demas hortalizas y echa
ramas tan grandes que los paja-
ros pueden anidar a su sombra.
(Lc.14 -7-23).
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La Identidad de Caritas y la Doctrina Social de la Iglesia

1.1 - La identidad de Caritas.

Caritas es la expresion del amor preferencial de la co-
munidad cristiana por los pobres. Caritas es el servicio, la
diaconia de la caridad de la Iglesia. Es pues la misma Igle-
sia, no es una parte o una organizacion de la Iglesia. Cier-
tamente para realizar este servicio es necesario organizar-
se, contar con personas, voluntarias en su mayoria y otras
que, liberadas, en cumplimiento de las obligaciones lega-
les, necesitan formalizar su vinculacidn con la institucion a
través de un contrato laboral.

Pero Caritas no es una ONG o una empresa de servi-
cios sociales, aunque deba emplear estas mediaciones pa-
ra cumplir su misidon en la sociedad a la que también per-
tenece. De la misma manera que el cristiano se debe en-
carnar, con su fe y sus valores en el mundo, también Cari-
tas se inserta en ese mismo mundo con su ser Iglesia y
con los valores del Reino de Dios.

Cualquier obra y servicio de Caritas, incluso el mas
especializado, debe ser expresion del amor de la comuni-
dad y debe también servir, ademas de
a su especifico fin, para animar la cari-
dad de la comunidad cristiana de la
que surge. Hay que propiciar que todas
las personas que colaboran en Caritas
se sientan agentes de la pastoral cari-
tativo-social de la Iglesia.

Creemos importante recordar al-
gunas..cuestiones expuestas en el do-
cumento
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La Identidad de Caritas y la Doctrina Social de la Iglesia

“Reflexion sobre la identidad de Caritas"”:

En el punto 5.2., se dice: "“La mistica de Caritas inten-
ta aunar vida en el Espiritu y actitud ante la pobreza.
Que el diseno de la mistica de una insfitucion se verifi-
que en el dia a dia depende de la encarnacidén con-
creta que logre en las personas que la integran.”
“Esto exige que nuestro ser Cdaritas no se entienda co-
mo deber, trabajo y quehacer, sin mds: sino mds bien
como carisma, servicio y estilo de vida. Nuestro ser
Cdaritas no proviene del mundo organizado de las ta-
reas y funciones, sino de la afeccidn personal y comu-
nitaria que produce en nuestras vidas la irrupcion de
los pobres.”

“La vida segun el Espiritu supone la relacion personal
con los pobres, mueve al estudio de sus condiciones
de vida, al andlisis de las causas que las producen, y
empuja a buscar soluciones. La vida segun el Espiritu
convierte la misericordia entranable en pasion por la
justicia; fortalece las propias convicciones y renueva
nuestra capacidad de didlogo; nos coloca en el ca-
mino de la comprension con todos y la compasion
con los que sufren; nos situa en el dmbito de la con-
version permanente y la bUsqueda de un talante
evangélico en nuestro ser, en nuestro saber y en nues-
tro saber hacer.”

Mds adelante el citado documento, en el punto 5.4.
afirma que “la espiritualidad de Cdritas, vivida en la
cofidianidad, nos invita a adoptar algunas actitudes y
actuaciones concretas: adhesion a la pobreza
evangélica, experiencia concreta de compartir, cer-
cania y convivencia con los pobres, autenticidad y
profundidad en nuestras vidas, gratuidad como efica-
cia del amor, vivencia de que somos enviados.”

Caritas Diocesana de Getafe



La Identidad de Caritas y la Doctrina Social de la Iglesia

1.2 - La Doctrina Social de la Iglesia.

Coherentemente con la identidad eclesial de Caritas
estamos también obligados, a la hora de estructurar nues-
tra organizacidén, a tener en cuenta la Doctrina Social de la
Iglesia.

Las “Orientaciones para el estudio y ensefanza de la
DSI”, de la Congregacion para la Ensefianza Catdlica, se-
RAalan que en la DSI hay tres niveles en sus elementos
constitutivos:  “principios y valores permanentes”,
“criterios de juicio” y “orientaciones para la vida social”. La
DSI, como realidad, se compone de elementos contingen-
tes que permiten su evolucidon y su desarrollo en sintonia
con las urgencias de los problemas cambiantes, sin dismi-
nuir la estabilidad y la certeza en los principios y normas
fundamentales. Los primeros nutriran los criterios que
aplicaremos en las cuestiones concretas en cada asunto y
momento histdorico concreto. Esto permite adaptar la DSI
a las circunstancias particulares que van configurando al
hombre y a la sociedad en cada momento.

Estos principios y valores permanentes son los que
fundan una vision cristiana sobre el hombre y sobre la so-
ciedad humana y por tanto deben inspirar nuestras deci-
siones sobre la organizacién del trabajo en Caritas asi co-
mo estructurar las relaciones entre todos los agentes que
formamos parte de la misma.
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La Identidad de Caritas y la Doctrina Social de la Iglesia

Los principios permanentes de la DSI
son los siguientes:

10: La persona humana y su dignidad como hijo de Dios.
Los derechos humanos como expresion social de la digni-
dad humana.

20: La opcidn por los pobres

39 La relacién persona-sociedad. La sociabilidad.

49: E| bien comun, fundamento del orden socio-politico.

590: La solidaridad y la subsidiariedad, reguladoras de la
vida social.

6°: La concepcidon de la sociedad. La primacia de las per-
sonas sobre las estructuras.

79: La participacion social: espiritual, libre y educadora.

89: El destino universal de los bienes.

o

Bl e
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La Identidad de Caritas y la Doctrina Social de la Iglesia

La DSI concreta también los valores morales que funda-
mentan una nueva sociedad: verdad, justicia, amor, li-
bertad y convivencia humana.

Mas en concreto la DSI aporta cuestiones sobre el trabajo
gque nos parece interesante enunciar brevemente aqui. En
la Laborem Exercens, Juan Pablo II aborda el trabajo
humano bajo tres dimensiones:

a) Biblica-antropologica.

El trabajo a la luz de la Revelaciéon del hombre como ser
creado a imagen y semejanza de Dios y llamado a crecer,
multiplicarse y sefiorear la tierra aparece en su doble ri-
gueza objetiva (su dimension técnica, productiva, eficaz) y
subjetiva (su dimension personal). Esta segunda dimen-
sion tiene primacia sobre la primera. En esta subjetividad
se basa la naturaleza ética del trabajo. No es el tipo de
éste, sino su procedencia personal el fundamento determi-
nante de su justa valoracion. Esto lleva asimismo a afir-
mar la prioridad del trabajo sobre el capital y la propiedad.
b) Etica-juridica.

Desde este punto de vista, los empresarios (personas o
instituciones que mediante un contrato ad hoc ofrecen y
estipulan trabajo) deben abrirse a los derechos de los tra-
bajadores a tener trabajo, a que este sea en unas condi-
ciones dignas y a obtener una justa remuneracién que po-
sibilite una digna vida familiar.

c) Espiritual. En relacion con el Padre completamos la
obra de la creacién por El iniciada y sostenida. Asociados a
Cristo, que predica con el ejemplo en su vida oculta y la-
boriosa de Nazareth, insertamos lo penoso del trabajo en
su muerte y lo fructifero del mismo en su resurreccion. Y
con la fuerza del Espiritu, colaboramos en la obra de su
amor, nos santificamos y oramos.

12 Itinerario de las Personas Voluntarias



2.- LAS PERSONAS
EN CARITAS.




Las personas en Caritas

Desde una fe explicita y desde una conviccion de que
nuestros hermanos vulnerables y excluidos se merecen lo
mejor de nosotros mismos para ser protagonistas de su
propio desarrollo y poder alcanzar juntos una sociedad
mas justa y equitativa, las personas que formamos parte
de Caritas vivimos los siguientes valores y actitudes:

14

Una Fe compartida en Dios, Padre de todos los hom-
bres, que irradia su Amor a toda la creacién y que nos
llama a trabajar por y con muchos de sus hijos que
sufren injustamente

La valoracién que tiene la Pertenencia a la Iglesia,
que nos recibe a todos y que practica la Caridad de
manera organizada para responder a esa llamada de
Dios Padre.

Una Gratuidad y una Disponibilidad, cada uno desde
su condicidn, en nuestro participar en Caritas.

Una Preparacion y una Profesionalidad en nuestro
hacer en Caritas

Una Responsabilidad hacia la mision asumida por
cada uno, poniendo en juego los talentos recibidos.

Una Actitud de acogida a nuestros companeros en la
mision y en especial a
aquellos por los que traba-
jamos.

Un continuo deseo de for-
marnos y mejorar en
nuestro servicio.

S ©
.
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Las personas en Caritas

Un trabajo y funcionamiento con un estilo austero,
que esta en justo equilibrio con las mediaciones que
nuestro servicio reclama.

Un Compromiso con la instituciéon a aportar no soélo
lo que hacemos, sino la integridad de lo que cada uno
de nosotros somos.

Una consciencia compartida de la importancia que tie-
ne la organizacion para ser mas eficaces en nuestro
servicio.

Si bien, es cierto que estos son los valores y estilos que
compartimos en Caritas, nunca debemos caer en absoluti-
zarlos y olvidar que toda persona es un ser en proceso y
bisqueda. En ese sentido debemos ser conscientes que,
si bien Caritas busca la incorporacion de personas que
comparten una Fe, también es un espacio claro de Evan-
gelizacidn para muchas personas que, a lo largo de la his-
toria, han llegado a nuestra institucién desde una llamada
a trabajar por la solidaridad y la justicia y desde ese tra-
bajo comprometido han descubierto y profundizado en el
mensaje Evangélico.

Partiendo de esta llamada, valores y estilos comparti-
dos, hemos de ser conscientes que los
distintos agentes de Caritas desempe-
Namos roles distintos: Directivos,
Agentes de la Accidon Social de Caritas
y Agentes de Pastoral.

También hemos de tener en- cuenta
que las distintas necesidades de la or-
ganizacion, asi como las diversas cir-
cunstancias de las personas generan
variadas formas de participar en Cari-
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Las personas en Caritas

tas, pudiendo ser como voluntario o como contratado
(liberado); si bien es claro que Caritas es una organizacion
en su mayor parte de personas voluntarias que, en ocasio-
nes, para poder cumplir sus fines, incorpora personas a las
que libera y con las que se vincula mediante un contrato
laboral. Juntos contribuyen a construir Caritas.

Desde las personas que realizan la primera acogida a los
participantes, hasta las que ocupan los puestos de Direc-
cion, todos aportan una gran riqueza de talentos y diver-
sidad en el sentir, estar y hacer en Caritas.

Aunque contratados y voluntarios son los dos colectivos
mas numerosos, no hay que olvidar que las politicas de
recursos humanos deben llegar a afectar a todas las per-
sonas que participan o se incorporan (incluso temporal-
mente) a la organizacidon (becarios, alumnos en practicas,
colaboradores de otras instituciones, etc.).

La riqueza de las personas que compartimos la mision
de Caritas hace que cuando abordamos la relacion de la
institucion con las personas que forman parte de ella, re-
nunciemos a hacerlo exclusivamente como gestiéon de per-
sonas contratadas, sino con la amplia visién de todos los
agentes de Caritas, sea cual sea
su rol y su forma de relacion
con la institucidn.

Es enriquecedor que todas las
personas que formamos parte
de Caritas, desarrollemos una

vision ciudadana e independien-
legitimidad personal y un com-l l ' l

te, unas convicciones, estilo y
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Las personas en Caritas

ponente humano y vital en la tarea de inclusion. Igual-
mente es enriquecedor potenciar los conocimientos espe-
cializados, apoyar lo organizativo y la formacion, dinami-
zacion y acompanamiento.

Desde ese entendimiento, la atencién y promocion de las
personas no puede ser nunca monopolio de nadie, sino
que constituye una tarea confiada a todos, una tarea para
ser realizada juntos y en comunidad.

Caritas quiere incorporar a personas preocupadas y movi-
lizadas por la realidad social, que participan en su entorno
social (asociacidon de vecinos, asociacion de padres y ma-
dres del colegio de sus hijos, en su parroquia, en la radio
local,...), que aportan esta riqueza personal, humana vy vi-
tal a los proyectos y servicios de Caritas.

E/ am
or g/ ..
amO/' a D p/'O_]/mO en
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Las personas en Caritas

Cuestiones para la reflexion:

El compromiso como persona
voluntaria supone un itinerario

que nos implica personalmente y
nos involucra en un proyecto
compartido. éCual ha sido tu

proceso?

Piensa en las etapas por las que
normalmente deberia pasar toda
persona voluntaria.

18 Itinerario de las Personas Voluntarias



3.- ITINERARIO DEL
VOLUNTARIADO




Itinerario del Voluntariado

Desde el criterio que “el ser y hacer de Caritas” debe cen-
trarse en la persona, cualquier intervencién, accién o re-
flexion debe recogerlo; en nuestro caso el itinerario del
voluntario lo contempla en todo el proceso a través de las
siguientes etapas.

3.1. Estudio de necesidades. Tareas a desem-
penar. Elaboracion de perfiles.

Es el punto de partida de nuestro proceso. Desde nuestra
comunidad cristiana, desde la Caritas Parroquial, es im-
prescindible analizar nuestra realidad, ver qué necesidades
nuevas han surgido, qué colectivos requeren la accién o
intervencion de Caritas, cuantas personas vamos a necesi-
tar para reforzar nuestros equipos y/o iniciar nuevas ac-
ciones, qué estan haciendo otras entidades y agentes so-
ciales y, sobre todo, quiénes son los que se quedan fuera,
los mas necesitados, los mas empobrecidos.

Resumiento:

Analizaremos la realidad para conocer las nuevas nece-
sidades.

Definiremos y concretaremos las tareas a desempenar.

Elaboraremos el perfil de |la persona voluntaria que ne-
cesitamos.

20 Itinerario de las Personas Voluntarias



Itinerario del Voluntariado

El ambito idoneo del estudio de las necesidades sera la co-
munidad parroquial y/o equipo sacerdotal con el acompa-
Nnamiento de Servicios Generales.

Caritas contempla también la figura del colaborador como
persona que se acerca a la Institucion desde otros ambitos
no parroquiales, aceptando y respetando nuestra identi-
dad.

o

MANIA TIENES DE BUSCARLE I

LOS 3 PIES A LA REALIDAD
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Itinerario del Voluntariado

Cuestiones para la reflexion:

¢Conocemos la realidad de nues-

tros barrios: las nuevas situaciones
de pobreza, los recursos sociales
que existen, los agentes sociales
que participan, etc.?.

¢Nuestra accidn voluntaria conlleva
un estilo de trabajo que asuma el

riesgo de observar la realidad y sa-

lir al encuentro?.

22 Itinerario de las Personas Voluntarias



Itinerario del Voluntariado

3.2. Sensibilizacion y Convocatoria.

Identificada la necesidad y definidos los perfiles, debemos
difundirlos en la comunidad cristiana y los ambitos afines
donde creamos que se pueden encontrar las personas mas
adecuadas para responder a dicho perfil.

Contamos con otros espacios o ambitos como posibles ya-
cimientos de voluntariado (Universidades, Puntos de Infor-
macion Municipales de Voluntariado PIV, redes sociales
de voluntariado, etc.).

Debemos tener muy presente que la sensibilizacion es un

proceso permanente y de largo plazo, que responde a una
buena planificacién y evolu-
cion.

La sensibilizacion y convoca-
toria debe llegar no sdélo a
espacios grupales y comuni-
tarios, sino también a la in-
vitacién personal.

Queremos y debemos bus-
car y generar personas
comprometidas, criticas y
transformadoras de la reali-
dad.

Caritas Diocesana de Getafe 23
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Itinerario del Voluntariado

Cuestiones para la reflexion:

¢Qué personas de tu Caritas Pa-
rroquial podrian dedicarse a rea-
lizar esta tarea de sensibilizacion
y convocatoria?.

¢Qué acciones de sensibilizaciors
se podrian hacer en tu parro-
quia?.
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Itinerario del Voluntariado

3.3. Acogida.

Las personas que van a trabajar en Caritas deben encon-
trarse con una acogida adecuada y satisfactoria, pues se
incorporan no solo a realizar un trabajo sino también a la
vida de la Institucidon. Una vez mas insistimos en que la
Comunidad Cristiana es el espacio idoneo de acogida vy
sensibilizacion.

Las personas responsables de la Acogida deben de formar-
se para esta funcion.

Actitudes de la persona que acoge:

1 0 quipo de carires WAR * Capacidad de Escucha
n * Empatia
* Conocimiento de la Institucidn
* Capacidad de discernimiento
* Aceptacion
* Respeto
* Motivacion
* Mirada Abierta

Si detectamos que la persona no va a poder incorporarse
de manera satisfactoria por su perfil, su forma de ser/
actuar o por la visidn que pueda tener sobre Caritas como
una institucién de la Iglesia, deberemos valorar su incor-
poracion o derivacidon a otra institucion para ejercer su vo-
luntariado.
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Itinerario del Voluntariado

Cuestiones para la reflexion:

éPor qué cuidar la acogida a las
personas que se quieran incorporar
a Caritas es tan importante?

¢Valorais necesaria la formacion
especifica para esta tarea?

26 ' Itinerario de las Personas Voluntarias



Itinerario del Voluntariado

3.4. Formacion.

Después de haber recibido, acogido y aceptado a las per-
sonas que desean ser voluntarias, éstas deben pasar por
un proceso de formacion y no implicarlas inmediatamente
a la accion.

Caritas entiende la Formacién, no tanto en un aprender
conceptos e ideas, sino en capacitar a las personas para
ser testigos y agentes de transformacion de las situa-
ciones y estructuras que generan exclusién y desigualdad.

Podemos afirmar que la formacion en Caritas, tiene como
punto de partida el deseo de cambio de actitudes persona-
les y estructurales. *Un nuevo hombre para una nueva
sociedad”.

Por ello, cualquier tipo formacidn debe afectar a tres as-
pectos fundamentales de la persona:

a su SABER: a los conocimientos, informaciones

a su SER: a las actitudes, crecimiento personal e
integral

a su SABER HACER: habilidades, capacidad para
poner en practica las conclusiones de la propia
reflexion y aprendizaje

Farmarse
§%
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Itinerario del Voluntariado

Pero ademas, Caritas debe tener presente un plus en la
formacién, que se concreta en:

La escucha a los pobres: ellos tienen mucho que
ensenarnos.

La reflexion sobre el compromiso personal: no
solo es dedicar unas horas, sino que afecta al
mismo SER de la persona, exigiendo una co-
herencia de vida.

El descubrimiento de JesUs: Jesus actla en no-
sotros y se encuentra también en el excluido.

La construccion de la Comunidad: Nuestra inter-
vencion afecta e interviene en la misma Comuni-
dad.

A MODO DE DEFINICION:

La formacion, es un proceso integral
que, partiendo de la realidad, tiene puesta
su mirada en la transformacion. Su lu-
gar natural, donde crece y da frutos, es en
comunidad (exige grupo); y su metodo
fundamental es el acompanamiento y el
dialogo continuo y abierto con el grupo. La
relacidon no es entre el que sabe y ensefia
y el que aprende porque no sabe, sino que
es un caminar juntos, como la experien-
cia de los discipulos de Emaus.
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Itinerario del Voluntariado

La formacidon, como proceso, tiene como punto de partida
la vida, analizandola desde la dinamica del Ver - Juzgar -
Actuar. No se trata sélo de analizar para saber lo que ocu-
rre, sino sobre todo es un analisis de causas y conse-
cuencias, de desvelar el acontecimiento en sus raices
mas profundas.

Debe tener un caracter permanente, porque ante una rea-
lidad cada vez mas compleja debemos estar preparados;
no podemos dar respuestas aprendidas sino formarnos en
la adquisicién de capacidad de respuesta ante situaciones
diferentes y nuevas, desde la creatividad.

El acompafiamiento de la formacién debe centrarse en
Accidon-Reflexidn-Accion. Es decir, la accion que es reflexio-
nada se transforma en una nueva realidad sobre la que
debemos seqguir realizando la nueva accidon, que debe ser
reflexionada,... y asi sin parar. Por eso hablamos de for-
macion permanente y continua.

La reflexidon sobre la accidon, nos facilitara que las motiva-
ciones iniciales de cualquier persona voluntaria vayan cre-
ciendo hacia “un modo de ser”, una manera diferente de
ver la vida, y una busqueda mas sdélida de transformar la
sociedad.

En Caritas no podemos
olvidar la  dimension
trascendente. La reali-
dad y la accidon se deben
iluminar a la luz de los
valores evangélicos.
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OFRECEMOS:

Desde esta reflexion anterior

entendemos que para ser

voluntario es necesario e imprescindible participar en un
proceso formativo.

30

PROCESO FORMATIVO

FORMACION BASICA Se refiere a los cursos de
iniciacion para los nuevos voluntarios. Temas: Otro
mundo es posible; ¢Por qué quiero ser persona volun-
taria; Identidad de Caritas; Caritas Parroquial

FORMACION ESPECIFICA Responde a la nece-
sidad concreta parroquial, arciprestal o diocesana so-
bre un aspecto determinado de la intervencion que se
estd realizando o dirigida a un colectivo especifico
(mayores, mujeres, sin hogar, etc.)

FORMACION PERMANENTE. Necesaria e im-
prescindible para todos los grupos de Caritas. Temas:
Doctrina Social de la Iglesia, Revision y Evaluacidon de
los grupos de Caritas; Presencia publica y Denuncia
Profética; ultimas Enciclicas Sociales, etc.

JORNADA DE FORMACION DIOCESANA: Jor-
nada organizada desde Diocesana para todos los vo-
luntarios sobre un tema de sumo interés y de gran in-
cidencia en nuestra intervencion.
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"Las organizaciones caritativas de la Iglesia, co-
menzando por Caritas han de hacer lo posible
para poner a disposicion los medios necesarios
y, sobre todo, los hombres y mujeres que des-
empefan estos cometidos. Por lo que se refiere
al servicio que se ofrece a los que sufren, es
preciso que sean competentes profesionalmen-
te: guienes prestan ayuda han de ser formados
de manera que sepan hacer lo mas apropiado y
de la manera mas adecuada, asumiendo el
compromiso de que se continue después las
atenciones necesarias. Un primer requisito fun-
damental es la competencia profesional, pero
por si sola no basta. En efecto, se trata de seres
humanos, y los seres humanos necesitan siem-
pre algo mas que una atencion sdlo técnica-
mente correcta. Necesitan humanidad. Necesi-
tan atencion cordial. Cuantos trabajan en las
instituciones caritativas de la Iglesia deben dis-
tinguirse por no limitarse a realizar con destreza
lo mas conveniente en cada momento, sino por
su dedicacion al otro con una atencion que sale
del corazon, para que el otro experimente su ri-
queza de humanidad. Por eso, dichos agentes,
ademas de la preparacion profesional, necesitan
también y sobre todo una <«formacion del co-
razon»: se les ha de guiar hacia ese encuentro
con Dios en Cristo, que suscite en ellos el amor
y abra su espiritu al otro, de modo que, para
ellos, el amor al préjimo ya no sea un manda-

miento por asi decir impuesto desde fuera, sing
una consecuencia que se desprende de su fe, la”

cual actua por la caridad” (DCE.,31).

Caritas Diocesana de Getafe
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Cuestiones para la reflexion:

¢Qué necesidades formativas te-
nemos?

¢Consideras importante el recicla-
je y la formacién continua?

Revisemos cdmo estamos al res-

pecto. Evaluemos la formacién
que hemos recibido.
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3.5. Incorporacion a la Accidon
(Participacion en acciones y proyectos)

Después del proceso de formacidon, se comenzara a parti-
cipar en el proyecto concreto que se ha ofrecido anterior-
mente, mas desde una perspectiva de accidon global que
de una tarea puntual

La Accion no es sdlo tarea, sino también es la explora-
cion del terreno que se va a pisar, relacidon personal con
las personas destinatarias, realizacion de la tarea y aper-
tura del proyecto a otros espacios. Por eso, toda accién e
intervencién es un proceso de accidon-reflexion, perma-
nente y gradual, desde un trabajo en equipo: juntos hace-
mos, juntos decidimos.

Juntos hacemos,

Cuestiones para la
reflexion:

¢Qué importancia
damos a la reflexion
continua sobre
nuestra accion?
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3.6. Acompainamiento:

Todas las personas han de ser acompanadas desde la cer-
cania, con mucho dialogo y con madurez, desde la volun-
tariedad de su compromiso pero también desde la exigen-
cia del mismo. Este acompanar que es “hacer camino jun-
tos” debe ser un espacio formal con el claro propodsito de
encontrar oportunidades de mejora.

El acompanamiento conlleva una manera de_estar y
de_ser con las personas voluntarias.

Acompanamos desde:
¢ los conocimientos: "Saber”.

¢ la capacidad de poner esos conocimientos en
practica (destrezas, habilidades): "Saber hacer”.

¢ las actitudes que nos permitan establecer bue-
nas relaciones humanas con el que sufre:
"Saber Ser”.

Conlleva estar al lado en actitud de escucha, de dia-
logo, de ayuda abierta a los problemas.

No es un seguimiento técnico, ni paternalista.
Conlleva un conocimiento de la realidad en la que se
mueve el voluntario desde el primer momento.

Se establece una relacion educativa:

¢+ Camino para el crecimiento personal (bienestar,
autoestima, felicidad).

¢+ Y también para el bien social (sociedad integra-
dora, plural, mas justa.)

¢+ Acompanamiento Vital.
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El Acompafamiento puede ser a nivel individual y/o
grupal:

Aspectos a tener en cuenta en el
acompanamiento Individual:

Conocimiento de la realidad en la que se mueve el
voluntario (papel, trayectoria, etc.).

Potenciar como principio la mistica del Cuidado a
las personas.

Crear espacios y momentos de Encuentro.

Mantenimiento de la Comunicacion (convocatoria,
cartas, llamadas, etc.).

Ayudar a resolver dudas y mejorar errores.

Educar en la autonomia y responsabilidad en Ia
tarea que desarrolla.

X [x]

(]

Aspectos a tener en cuenta en el
acompanamiento Grupal:

Trato directo con el grupo periddicamente (reuniones
programadas, convocatorias, cartas...) .

Ofrecer soporte y apoyo (técnico, humano etc ) a

los miembros del grupo.

Conocimiento de la realidad en la que se mueve el

grupo, su dinamica, su identidad.

Relacidén y vinculacidon directa a través de espacios

programados o no ( Jornadas, Campafas, Cursos de

Formacidén, Espacios de Encuentro etc..)

Ofrecer itinerarios de formacion al grupo dentro de

la entidad.

Ir construyendo criterios de forma conjunta.

[X]

[X]

(]

(]
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Cuestiones para la reflexion:

¢Cuando nos sentimos verdadera-
mente acogidos y acompanados?
Somos acompafados y acompafan-
tes en nuestro proceso grupal. Co-
mo acompanante, ¢{Estableces una
relacion de iguales?
En el acompafamiento individual,
équé aspecto es el que te parece
mas importante?
Valoras oportuno establecer espa-
cios formales en el acompahamiento
tanto individual como grupal.
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3.7. Evaluacion:

Todas las personas que se incorporan a Caritas tienen que
conocer como estan contribuyendo con su colaboracion a
la misidén y los objetivos de Caritas, por ello es necesario e
imprescindible la Evaluacion.

El modo de funcionar que ayude a la ubicacién de la per-
sona en su labor dentro de la organizacion debe ser el es-
tablecimiento de objetivos prioritarios de manera clara,
concreta, con solicitudes que puedan posteriormente ser
medidas y evaluadas.

La evaluacion de la tarea es un momento privilegiado en
el que, no solo se mide el rendimiento de las personas, si-
no que se identifican las dificultades en el trabajo, expec-
tativas desde la institucion y la persona para el futuro, asi
como las necesidades de formacion. Debe ser permanen-
te con el objetivo de servicio a los ultimos y mas desfavo-
recidos.

De igual forma que el acompafiamiento la evaluacién sera

individual y/o grupal entendiéndola como un proceso con-
tinuo.
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Aspectos a tener en cuenta en la Evaluacion:

Ver coOmo estamos y si se cumple lo previsto en el
proyecto.

Programada con anterioridad: definir un tiempo y un
espacio para ella y que sea conocida con antelacion.

Técnicas de evaluacion sencillas, dinamicas vy faciles
Recoger todas las aportaciones

X X
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Cuestiones para la reflexion:

¢Cual es el aspecto mas positi-
vo de ir haciendo una evalua-
cion continua?

¢Qué cuestiones son urgentes

para evaluar en nuestro equi-
po?

Caritas Diocesana de Getafe ' - 39



Itinerario del Voluntariado

3.8. Reconocimiento

Para Caritas es muy importante el reconocimiento a las
personas voluntarias durante toda su labor. El reconoci-
miento anima y refuerza a la persona voluntaria en su ta-

rea.

Aspectos a tener en cuenta en el reconocimiento al Volun-
tariado:

X X & K [

Es importante agradecer su tiempo, esfuerzo y habi-
lidades

Que perciban que son apreciados

No debe posponerse o darse por supuesta
Puede ser formal e informal

Reconocer la labor siempre que lo merezca

Lo mas importante es el reconocimiento a la Persona
no solo a su labor

Pueden ser acciones de reconocimiento:

40

Felicitar los cumpleanos, los nacimientos, aniversa-
rios, ...

Tener un dia de celebracion y de reconocimiento a su
labor (Jornada de Voluntariado ).

Celebracion del Dia Internacional del Voluntariado.
Etc...
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Cuestiones para la
reflexion:

Me siento reconocido
cuando ...

Propdn acciones de
reconocimiento.
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3.9. Salida

42

La salida de la persona voluntaria se puede dar por un
cambio en los intereses y motivaciones de ésta, por
un cambio de situacion personal, por un cambio en la
institucion y/o el equipo humano de la entidad o sim-
plemente porque la accion voluntaria deja de aportar
satisfaccidon y progreso personal.

Es bien sabido por todos que las personas cambian y
con ellas sus comportamientos, hay que naturalizar el
proceso de salida y no tender a menospreciar a la
persona que cesa en su colaboracidon con Caritas.

La salida puede proponerse a k

peticion de la persona volun-
taria, de los participantes o de
otras personas implicadas en
el proyecto, caritas parroquial,
servicio diocesano ... y por
diversos motivos. En cualquier
caso: prudencia y respeto.
Conviene averiguar las cau-
sas, ya que cuando una perso-
na se va suele haber razones
que lo justifican.
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La vinculacion afectiva de la persona volun-
taria supone que la despedida de Ia
misma tiene que cuidarse. La persona vo-
luntaria y los participantes tienen que vi-
virlo sin demasiadas tensiones y con na-
turalidad.

Es importante no entrar a valorar los moti-

VOS O causas de la despedida de la perso-
na voluntaria cuando sean personales,
pero si en el caso de que sean responsa-
bilidad de la Caritas. En todo caso, es ne-
cesario naturalizar el proceso de salida vy
sacar como experiencia que de los errores

también se aprende.

Caritas Diocesana de Getafe
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Cuestiones para la
reflexion:

¢{Revisamos nuestra accion
para favorecer un cambio
cuando la accién volunta-
ria deja de aportar satis-
faccién personal o progre-

so del proyecto?
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ESTUDIO DE NECESIDADES
TAREAS A DESEMPENAR
SALIDA ELABORACION DE PERFILES

SENSIBILIZACION Y

EVALUACION CONVOCATORIA
Recono-
ACOMPANAMIENTO cimiento ACOGIDA
INCORPORACION FORMACION
A LAACCION
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4.- CARTA DE
DERECHOS
Y DEBERES




Derechos y Deberes

Derechos:

48

A ser bien acogido, apoyado e informado sobre la
identidad, misidén y acciones de Caritas.

A ser miembro activo en las estructuras de participa-
cion y debate establecidas por la Institucion.

A recibir formacidén general y especializada, de forma
inicial y continuada, de la Institucion y sus acciones.

A tener conocimiento de las lineas prioritarias de la
politica de recursos humanos de Caritas.

A participar de la identidad de la Institucion, en tanto
que la persona también construye Caritas.
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Deberes:

Aceptar la naturaleza y objetivos de la Institucion, des-
arrollando sus tareas y encargos profesionales de
acuerdo con la identidad de Caritas.

Retirarse de la Institucién si no puede garantizar el
respeto a sus finalidades y naturaleza.

Prepararse para la accién que deba desarrollar, de
acuerdo con los planes de formacién que le ofrezca la
Institucion.

Cumplir con diligencia y de forma organizada los com-
promisos adquiridos y las tareas encomendadas.

Estar dispuesto a trabajar en equipo y de forma coordi-
nada con otros miembros de Caritas, sean voluntarios,
contratados u otro tipo de colaboradores y con otros
agentes sociales con los que la Institucién mantenga
objetivos afines.

Cumplir con el protocolo de proteccidon de datos de
caracter personal de su Caritas Parroquial.
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Carta del Voluntariado de Caritas.
Caracteristicas

Un voluntariado comprometido que cree en el cambio social hacia una sociedad
mas justa.

Un voluntariado activo que aporta a la sociedad no sdlo desde las tareas realizadas
sino también desde las actitudes expresadas.

Un voluntariado capaz de organizarse y participar desde respuestas colectivas
frente al individualismo preponderante.

Un voluntariado coherente desde la accion realizada, y que desde ahi, crece como
persona y/o como cristiano.

Un voluntariado que plasma a través de su participacion unos valores como la
solidaridad, la gratuidad, la igualdad. ..

Un voluntario con disponibilidad para la accion y para la formacién, superan-
do la barrera de la buena voluntad y promoviendo una accién de calidad.

Un voluntariado en proceso, con motivaciones muy diferentes, que se va haciendo
dia a dia por medio de la tarea, la formacion y el acompanamiento.
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Marco Legal Vigente

Marco Legal Vigente

La incorporacion del personal voluntario ya no es un
elemento no reglado. Existe una ley Estatal del voluntaria-
do asi como leyes autondmicas que regulan la incorpora-
cidon y una serie de derechos y deberes de estas personas.

Asimismo se establece la obligatoriedad de contar con
seguros tanto de accidentes como de responsabilidad civil
gue ofrezcan una cobertura adecuada asi como claridad en
cuanto a que no se podra utilizar al personal voluntario
para cubrir puestos de trabajo de personal contratado.
También existe claridad en cuanto a que el personal volun-
tario no recibird remuneracién alguna pero al mismo tiem-
po no debe suponerle un coste econdmico su colaboracion.

Como elemento significativo se destaca la exigencia
de que exista un documento (acuerdo o contrato de volun-
tariado) en el que se recojan los principales derechos y
obligaciones de estas personas.

>
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Cuando salgas de viaje hacia Itaca

has de pedir que el viaje sea largo,

pleno de aventuras, pleno de conocimiento;

has de pedir que el camino sea largo,

que sean muchas las madrugadas

en que encuentres en un puerto que tus ojos ignoraban,
y vayas a ciudades a aprender de quienes saben.

Ten siempre en el corazon la idea de Itaca;

a ella deberas llegar, es tu destino.

Pero no fuerces nunca la travesia;

es preferible que dure muchos anos,

que seas viejo cuando fondees en la isla,

rico de todo lo que habras ganado en el camino
sin esperar que te dé mas riquezas

[taca te ha dado el bello viaje;

sin ella no habrias salido.

Y, si la encuentras pobre, no es que Itaca
te haya enganado;

sabio, como te habras hecho,

sabras qué quieren decir las Itacas.

Konstantinos Kavafis

Céritas  Diocesana esta al servicio de las
Parroquias y cuenta con un equipo de profesionales y
unos servicios organizados a disposicion de la comuni-
dad cristiana para apoyar y acompafar en cualquier mo-
mento este itinerario.
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