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Servicios de Cáritas: 
- Reutilización textil
 • Recogida de ropa en contenedores
 • Venta de ropa alternativa 
- Lavandería industrial
- Tienda y espacios con corazón con venta de ropa alternativa, 
   complementos, libros y juguetes de segunda mano
- Venta de productos de comercio justo

Información:
Cáritas Diocesana de Teruel y Albarracín
C/ Hartzenbusch, 9. 44001 Teruel
Tel. 978 60 20 89 (ext. 1)
e-mail: secretaria.cdteruel@caritas.es 
www.caritas.es/teruel

Centro de inserción sociolaboral San Nicolás de Bari
C/ Dolores Romero, 39. 44003 Teruel
Tel. 978 60 20 89 (ext. 2)

Tienda Koopera 
C/ Hartzenbusch, 9. 44001 Teruel
Tel. 978 60 20 89 (ext. 3)

Nave Polígono La Paz 
C/ Dublín, D. 2º Bajo
Tel. 978 60 20 89 (ext. 4)

Centro de inserción laboral y social Bajo Aragón
C/ Castillo, 45. 44550 Alcorisa (Teruel)
Tel. 978 60 20 89 (ext. 5)



De la reflexión de fin de año de 2019 
constatamos el enorme malestar que se 
da en nuestra sociedad a causa, princi-
palmente, de la creciente desigualdad y 
la corrupción. Se constata que vivimos 
en una sociedad desvinculada, en la 
que es más difícil hacernos cargo de los 
que se quedan atrás. Es patente la inca-
pacidad de llegar a acuerdos y el acapa-
ramiento de recursos. Nos hemos con-
vertido en una sociedad de mercado.
A la vez, todo esto provoca sufrimien-
to: la soledad es ya un mal endémico; 
crece la externalización del cuidado; la 
violencia contra las mujeres persiste; el 
egoísmo del yo se traslada a un noso-
tros excluyente; la exclusión social se 
enquista; la desigualdad se incrementa.
Estos males se han gestado poco a 
poco, “de aquellos polvos vienen estos 
lodos”. El año 2019 es el año del desen-
canto y la indignación.
Ante esta situación deberíamos re-
flexionar, como dice Santi Torres, sobre 
nuestra honestidad: “Hemos asentado 
nuestras vidas sobre un bienestar que 
es de hecho malestar, dolor y sufrimien-
to para muchas personas. Debemos re-
conocer que nuestra vida se sostiene 
por el consumo de experiencias efíme-
ras, pero ecológicamente costosas, de 
deseos no universalizables, de ilusiones 
que solamente son humo”.
¿Cómo responder a lo que la realidad 
nos demanda para mejorar el mundo?

Análisis de la 
situación

¿Quiénes formamos Cáritas?

Mejoramos si somos don, cuando damos 
vida a los demás, les damos de lo que tene-
mos, de lo que hemos recibido. Hay mejoría 
si somos misión, si adoptamos el compro-
miso de proteger, servir, amar y defender 
la dignidad de los más vulnerables. Final-
mente, se mejora si somos comunidad: al 
compartir los sueños y las dificultades, los 
dones y las limitaciones, las fortalezas y las 
debilidades multiplicamos la capacidad de 
dar respuesta a la realidad que nos rodea.
 “Cuando suceden cosas difíciles, incluso 
cuando nos visita la Cruz, corremos el pe-
ligro de los discípulos de Emaús, por el ca-
mino hablaban y se quejaban. Corremos 
el peligro de encerrarnos en las lamen-
taciones. Quejarse hace daño al corazón” 
(Salvo Noé).
En Cáritas seguimos interactuando con la 
realidad, con las personas y con el mundo 
desde la atención y la escucha, con el co-
razón abierto para responder a lo que la 
sociedad nos demanda. Aún soñamos con 
un mundo mejor.
Lo realizado por nuestra Cáritas en 2019 
queda recogido en esta memoria, pero te-
ned presente que detrás de los números 
hay personas. Y todo gracias al compro-
miso de mucha gente, pero necesitamos 
más gente comprometida.
“Puede que no seamos responsables de la 
situación en que nos encontramos, pero 
lo seremos si no hacemos nada para cam-
biarla” (Martin Luther King).

Juan Marco Deler
Director de Cáritas Diocesana de 

Teruel y Albarracín



Atención Primaria
La acogida y ofrecimiento de un espa-
cio de escucha, atención y acompa-
ñamiento a personas y familias son el 
objetivo del área de Atención Primaria. 
Se han atendido a 971 personas, 
577 han sido unidades familiares, 
347 personas en situación de sin 
hogar y 47 niños y niñas.
Es en esta área donde se hace una de-
tección de las distintas problemáticas 
y se trabaja para la mejora del nivel de 
bienestar de las personas. Se han de-
sarrollado planes individualizados de 
intervención, dando importancia a los 
procesos de acompañamiento en los 
que las personas han sido los agentes 
de su propio cambio y el centro de 
toda acción.
El programa de prevención de adic-
ciones ha trabajado de forma integral 
con 17 personas que sufren conductas 
adictivas y con sus familias, realizan-
do talleres de promoción de la salud 
a grupos de riesgo y sensibilizando al 
conjunto de la sociedad.

El programa de infancia ha reforzado 
la atención de las necesidades básicas, 
apoyo y seguimiento escolar y ocio y 
tiempo libre de 47 menores en situa-
ción de vulnerabilidad.
El programa de personas sin hogar 
atendió a 347 participantes, siendo el 
Hogar con Corazón el recurso que más 
respuestas ha prestado: se han servido 
un total de 1.939 desayunos, almuer-
zos y cenas. 
En mayo de 2019 se inauguró el Cen-
tro de inserción laboral y social Bajo 
Aragón en Alcorisa, con la finalidad 
de mejorar la calidad de vida de las 
personas y familias más desfavoreci-
das de la zona. En este periodo se han 
atendido a 11 personas sin hogar y 
15 familias, prestando 4 ayudas de 
alimentación y 8 ayudas para vivienda, 
de las que 5 han sido ayudas económi-
cas de alquiler y a 3 personas se les ha 
facilitado su estancia en la vivienda de 
acogida.

Orientación y acogida

47
Niños

17
Prevención adicciones

347
Personas sin hogar

272
Hogar 

con Corazón

577
Familias

(988 Personas)



1.148
Nº ayudas de alimentos

en especie

23
Nº ayudas en material

escolar

177
Nº ayudas económicas 

para alquiler 

483
Nº ayudas económicas para 

necesidades básicas

345
Nº ayudas en el 

economato

Intervención 
social



Gracias a los itinerarios personali-
zados de inserción –un conjunto de 
acciones coordinadas en materia de 
orientación laboral, acompañamiento, 
formación e intermediación– las per-
sonas más vulnerables de nuestra so-
ciedad encuentran en el programa de 
Empleo de Cáritas un recurso integral 
con el que mejorar su empleabilidad y 
aumentar sus posibilidades de acceso 
a un trabajo digno que garantice su 
libertad económica y personal.
En 2019 el programa de Empleo aten-
dió a 297 nuevos participantes, la 
gran mayoría personas desempleadas 
con especiales dificultades de acceso 
al mercado laboral normalizado y que, 
por lo tanto, precisan de un acompa-
ñamiento cercano y prolongado en el 
tiempo.
Organizamos 8 acciones formati-
vas con un total de 139 alumnos 

en los sectores económicos con ma-
yor demanda de empleo en nuestro 
mercado laboral próximo: hostelería, 
logística, construcción o cuidado de 
personas dependientes. Por cuarto 
año consecutivo hemos organizado, 
de manera conjunta con el Instituto 
Aragonés de Empleo, una Escuela Ta-
ller con 21 participantes destinada a 
facilitar la inserción de jóvenes meno-
res de 25 años, uno de los colectivos 
con mayores dificultades de acceso al 
empleo. 
En 2019 hemos seguido colaboran-
do con las empresas de la provincia, 
diseñando conjuntamente acciones 
formativas, acogiendo a alumnos en 
prácticas o facilitando la gestión de 
ofertas de empleo. Gracias a esta cola-
boración, 94 participantes en el pro-
grama de Empleo han encontrado 
trabajo.

Acción social

Inserción y empleo

71
Participantes en Talleres

21
Alumnos Escuela Taller

8
Acciones Formativas

297
Participantes nuevos

 en orientación laboral

94
Personas con 

Inserción Acreditada

139
Alumnos en Acciones Formativas



Adarve Inserción
Adarve Inserción SL es una empresa 
de inserción que agrupa, en una úni-
ca estructura común, el conjunto de 
las iniciativas que en el sector textil 
(reciclaje, recuperación de ropa y la-
vandería industrial) desarrolla Cáritas 
Diocesana de Teruel. Con su creación 
en 2018 se persigue contribuir a una 
mayor inserción laboral de las perso-
nas en situación o riesgo de exclusión, 
siendo ellas el centro de la acción so-
cial de Cáritas.
Actualmente la empresa se estructura 
en torno a dos actividades diferencia-
das:

Proyecto de recuperación textil. 
Está fundamentado en tres procesos: 1. 
Recogida de residuos textiles median-
te acuerdos con ayuntamientos y otras 
instituciones para la colocación de con-
tenedores de textil usado en los distin-
tos municipios. 2. Tratamiento del textil 
recogido en una planta de clasificación 
situada en Teruel. 3. Venta de ropa de 
segunda mano recuperada en una tien-
da especializada incluida en la red Koo-
pera Store y localizada en Teruel.

5
Trabajadores 
de inserción

1
Puestos de 

nueva creación

5
Trabajadores 
de estructura

Lavandería industrial. 
Actividad de venta de servicios de 
lavandería a terceros, desde colectivi-
dades y establecimientos hosteleros a 
centros educativos, empresas y parti-
culares.

Adarve Inserción SL está compuesta 
por 10 trabajadores, de los cuales 5 
son puestos de inserción.



Animación Comunitaria
Cáritas, como animadora de la comu-
nidad, acompaña procesos grupales 
en los que la comunidad cristiana es 
la protagonista de la acción, dinami-
zando actividades y entrando en un 
nuevo diálogo social que nos lleva a 
favorecer el encuentro y el cuidado 
entre las personas de nuestro entorno, 
creando así espacios de esperanza.
Destacamos en 2019 las actividades de 
sensibilización en centros educativos 
y espacios de ocio a través del proyec-
to “Educar la mirada” y la implicación 
de numerosas personas voluntarias 

en las actividades de sensibilización 
sobre Comercio Justo y  consumo res-
ponsable realizadas en los diferentes 
pueblos de la diócesis y parroquias de 
la ciudad.
En cooperación al desarrollo el 
proyecto “Agua en femenino”, con la 
construcción de un tanque de alma-
cenamiento de agua en la diócesis de 
Kumbo (Camerún) para atender a la 
necesidad de agua potable de la co-
munidad Ndzerem-CATUCCOL, ha sido 
expresión de la fraternidad universal.

Voluntariado-Formación

40
Sesiones de formación

376
Personas voluntarias

Grupos parroquiales

28
Grupos en la diócesis

45
Actividades realizadas

Sensibilización

1.168  
Alumnos en actividades

con centros escolares

XIII Semana 
con Corazón

70
Actividades
 realizadas

Cooperación

6 
Puntos de venta permanente 

de Comercio Justo

1 
Proyecto en Camerún
“Agua en femenino”

40
Puestos de

 sensibilización





Informe económico 2019
Desde Cáritas Diocesana de Teruel y Albarracín queremos agradecer tanto el 
apoyo de cientos de socios y donantes como el compromiso de las numerosas 
instituciones que confían en nuestros valores.
Este apoyo incondicional nos permite año tras año desarrollar y afianzar nuevos 
proyectos y, así, poder dar respuesta a las necesidades y demandas de las perso-
nas que viven situaciones de precariedad y dificultad.
Vuestra generosidad nos anima a seguir trabajando junto a los que más sufren 
las consecuencias de la pobreza y la desigualdad, y renueva nuestro compromi-
so de permanecer siempre al lado del más débil.
Os animamos a seguir colaborando con nosotros, ya que vuestra ayuda es el pi-
lar fundamental en el que Cáritas se apoya para tratar de construir una sociedad 
más justa.

Financiación Cáritas 2019  
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Financiación	2019
Ventas 58.834,79 €

Socios 72.431,46 €

Campañas Institucionales 27.989,60 €

Colaboraciones entidades privadas 120.001,77 €

Subvenciones públicas 452.435,86 €

Subvenciones privadas 75.988,03 €

Cesiones, donaciones y legados 209.757,22 €

Conferencia Episcopal 52.444,79 €

Subvenciones y Donaciones traspasadas al 
ejercicio 72.197,70 €

Alquileres 21.972,58 €

Ingresos financieros 479,61 €

Otros ingresos 2,07 €

Beneficios procedentes del inmovilizado material 
35.985,49 €

Valoración inmovilizado cedido Adarve Inserción 
165.305,85 €
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Financiación ADARVE 2019

Recursos invertidos Cáritas 2019

Recursos invertidos ADARVE 2019
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Recursos	invertidos	2019

Acogida y asistencia 160.848,09 €

Comercio Justo 21.372,69 €

Comunicación y sensibilización 40.090,74 €

Cooperación internacional 33.370,74 €

Economía social 19.939,60 €

Empleo 482.442,10 €

Gestión y administración 125.529,91 €

Infancia 13.652,15 €

Inmigrantes 1.102,71 €

Juventud 14.409,49 €

Otros programas 28.256,50 €

Personas con discapacidad 5.456,74 €

Personas sin hogar 42.640,17 €

Salud 15.850,51 €

Vivienda 51.580,98 €

Voluntariado 16.341,51 €
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Financiación	2019

Ventas y prestación de servicios 180.443,70 €

Subvenciones y donaciones 91.488,31 €

Subv. Y Donac. Transf. Resultado 20.251,69 €

Otros ingresos 172,19 €
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Recursos	invertidos	2019

Aprovisionamientos 84.710,74 €

Mantenimientos y suministros 45.567,84 €

Contratos de inserción 47.655,14 €

Contratos de estructura 80.824,47 €

Perdidas procedentes del inmovilizado 
8.585,70 €

Amortizaciones 37.666,72 €

Perdidas procedentes Op. Comerciales 44,63 €
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Convenios y colaboraciones

Koopera Store
C/ Muñoz Degraín, 2 – 44001 Teruel

Espacios con Corazón
C/ Santa María, 2 – 44126 Albarracín

C/ Castillo, 45  – 44550 Alcorisa 
C/ Nueva, 13 – 44367 Bronchales

Avenida Valencia, 1 – 44200 Calamocha
C/ Xilaos, 6 – 44370 Cella

Plaza Mayor, 2  – 44410 Mosqueruela
C/ San Roque bajo, 4  – 44366  Orihuela del Tremedal

Avenida Valencia, 14  – 44760 Utrillas

Tiendas de Cáritas


