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ESTUDIO INFRAVIVIENDA EN EL ARCIPRESTAZGO CENIRO DE LADIOCESIS DE ASDONAJER

INTRODUCCION

El presente estudio sobre la situacion actual de la vivienda en
el Arciprestazgo Centro de la Diécesis Asidonia-Jerez de esta
ciudad, realizado por Caritas Diocesana, tiene como finalidad
ultima el intentar analizar tanto la problematica que la infravi-
vienda esta planteando en dicho territorio, como la relacion
existente de la misma con las situaciones de riesgo de exclu-
sidn social que conlleva.

La eleccion del Arciprestazgo Centro, territorio formado por
ocho parroquias, como del analisis, no esta basada en ser el
unico dentro de la ciudad donde se da esta problematica de
la infravivienda, por otra parte comun en el resto de los
Arciprestazgos, sino en la situacion de degradacién que
sufre el mismo, con graves problemas de acceso a la propie-
dad, grado de habitabilidad de las viviendas, vulnerabilidad
social/o de exclusion, etc.

El analisis de esta situacién sobre el tema de la infravivienda
no es nuevo para Caritas, ya que desde hace varios afos
viene estudiando y tratandose el mismo a través de estudios
y acciones diversas, estando en estado de alerta ante la
deteccion de muchos problemas en este area. Ello se mate-
rializa ,especialmente, en las fechas relativas al Dia de los Sin
Techo y de las Personas Sin Hogar, que vienen celebrandose
anualmente en el mes de noviembre, donde se hacen llama-
das, ante el dificil acceso al derecho de una vivienda digna'y
adecuada, que es el primer paso para construir un hogar,
para tejer vinculos y redes que estan al lado de cada ser
humano, o ante la ausencia de un hogar adecuado, que
vulnera los derechos tan basicos como son el derecho a la
justicia, la salud, la vivienda, etc..

/2014

También a destacar en este sentido en lo relativo a la Caritas
Diocesana de Jerez, fue la publicacion junto con la Caritas
Diocesana de Cadiz-Ceuta en el ano 1996, de un informe
sobre las condiciones de vida de la poblacién pobre de la
provincia de Cadiz y la ciudad de Ceuta, elaborado por la
Fundacion Foessa, donde ya se analizaba el profundo proble-
ma de infravivienda que padecia la provincia y en especial la
ciudad de Jerez.

El planteamiento de este nuevo estudio, desde el punto de
vista de las relaciones entre vivienda y pobreza, implica el
considerar tres areas a investigar:

La relacionada con la dimensién espacial (delimitacién del
territorio).

*La concerniente a los problemas de accesibilidad de la
vivienda.

+La relativa a las condiciones de habitabilidad.

La finalidad que se propone con el mismo, es desvelar y
visibilizar la realidad de la infravivienda existente en el territo-
rio seleccionado, realizando una aproximacién cuantitativa y
cualitativa de la misma, y definir propuestas de alternativas,
tanto a los agentes sociales, especialmente a Caritas, como a
las Administraciones Publicas.

b
Uy
Caritas
Diocesana de
Asidonia - Jerez



ESTUDIO INFRAVIVIENDA EN EL ARCIPRESTAZGO CENTRO DE LADIOCESIS DE ASIDONIAJEREZ 2014
2 FASES DEL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

La investigacion desarrollada consta de cuatro fases:

a) Una primera consiste en definir algunos indicadores basicos
que describan las condiciones de lo que se considera infravi-
vienda y su entorno préximo.

b) La segunda es la seleccidn de criterios para determinar el
nucleo urbano donde se va a realizar la investigacion.

c) La tercera y cuarta, aglutinan el nucleo duro de la investiga-
cién, consistente en el desarrollo metodoldgico de técnicas de
investigacién cuantitativa y cualitativa que se han aplicado en

un colectivo muestral del territorio, seleccionado en lo relativo
al nivel de habitabilidad existente en el mismo.

FASE I: SELECCION DEL TERRITORIO OBJETO DE LA
INVESTIGACION

La investigacion solo se ha planteado a nivel Arciprestazgo
Centro y no de toda la ciudad, por la limitacién de recursos que
tenemos. La seleccidén se ha realizado, a través de la experien-
cia y de la observacién directa sobre las situaciones de infravi-
vienda que se estan dando, en los diferentes territorios parro-
quiales de la ciudad y que se estan extendiendo y cronificando.
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En el Estudio han intervenido junto al equipo técnico de Caritas
Diocesana, los equipos de voluntarios de las Caritas Parroquia-
les de dicho Arciprestazgo.

Las parroquias del Arciprestazgo Centro que han participado en
el estudio son las siguientes: San Dionisio, Santiago, San
Marcos, San Miguel, San Mateo-San Lucas, Virgen de Fatima,
Los Descalzos y San Pedro.

La delimitacion territorial de este Arciprestazgo, coincide practi-
camente con la oficial del Distrito Centro de la ciudad, el cual en
el Censo de Poblacion y Viviendas del 2.011 (INE) representaba
el 17,25% del total de poblacion total.

La citada delimitacion la conforman por un lado, todo el llamado
centro histérico-artistico de la ciudad, en el que solo una parte
reducida del mismo lo integran una serie de calles y lugares
arquitectonicos emblematicos de la ciudad de alto nivel urbanis-
tico. El resto es un casco histérico muy sensible a las situaciones
que investigamos en este estudio, tales como degradacion del
habitat, deterioro de la edificacion, infravivienda, desempleo,
envejecimiento de la poblacién, poblacién con problemas de
exclusion, marginacion etc.

La otra parte de la delimitacion, mas reducida, es un area exis-
tente entre el centro y la zona de expansién de la ciudad,
comenzada ésta a mediados del siglo XX, por lo que el nivel de
edificaciones y del entorno existente es medio-alto, si bien
dentro de la misma comienzan a producirse focos de infravivien-
da en zonas existentes en ella, construidas muy precariamente
en dichas fechas, con graves problemas de deterioro. 5
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MAPA DE LAS OCHO PARROQUIAS DEL ARCIPRESTAZGO FASE II: DEFINICION DE INDICADORES DESCRIPTIVOS

CENTRO EN LAS QUE SE HA REALIZADO EL ESTUDIO.

RELATIVOS A LA SITUACION DE INFRAVIVIENDAS

Para utilizar el concepto de infravivienda en un sentido mas
amplio que el de vivienda deteriorada, se han utilizado en la
investigacién unos indicadores descriptivos sobre dicha situa-
cion que relacionan la situacion de la vivienda con la situacion de
vulnerabilidad social y exclusion de la poblacién.

Para ello se ha seguido la clasificacion realizada por Cortes
Alcala, L. en su obra “La cuestién residencial. Bases para una
sociologia del habitat” (Madrid, Editorial Fundamento, 1995), en
la que se definen los criterios a aplicar para definir dicho concep-
to:

Habitabilidad: se define como el minimo de calidad constructi-
va, equipamiento estructural y servicios que debe tener una
vivienda para que se considere segura.

Accesibilidad: implica la posibilidad de disponer de una vivien-
da, sin que este derecho suponga un quebranto excesivo de los
recursos econdémicos que se disponen para vivir.

Estabilidad: supone la posibilidad de mantener el uso y el disfru-
te de la vivienda, materializandose la exclusion de la misma en
desahucio, expulsion, etc. de la misma.

Adecuacion: indica que las caracteristicas de la vivienda y el
entorno tienen que estar en relacion con las necesidades de las
personas, permitiendo el uso normalizado y autébnomo de las
mismas.
b
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ESTUDIO INFRAVIVIENDA EN EL ARCIPRESTAZGO CENIRO DE LADIOCESIS DE ASIDONAJEREZ 2014

FASE II: DEFINICION DE INDICADORES DESCRIPTIVOS RELATIVOS A LA SITUACION DE INFRAVIVIENDAS

Respecto a los indicadores seleccionados aplicados, tanto en la
investigacion cuantitativa (cuestionarios) como en la cualitativa
(entrevistas personales, historias de vida), para situarnos ante una
realidad de infravivienda y tipo de la misma, se han definido los
siguientes:

Habitabilidad:
Indicadores de vivienda: carecer de al menos una de estas
caracteristicas:
*Agua corriente
‘WC
*Ducha/bafio
*Agua caliente
*Energia (electricidad, gas natural, butano,..)
*Electrodomésticos basicos
*Calefaccion
*Mobiliario basico
*Utensilios y ropa suficiente
Sistema evacuacioén aguas residuales
*Salida de gas
Sistema de ventilacidn en cocina y bano
lluminacion exterior

Indicadores sobre el estado en la edificacion de las viviendas:
*Estado deficiente (mal estado de las bajadas de lluvia y de

aguas residuales, filtraciones, humedades, barreras arquitecténi-

cas interiores y exteriores, inexistencia de ascensor)
*Estado malo (grietas, abombamientos de fachadas, hundi-
mientos de tejado y suelos)

*Estado ruinoso (apuntalamiento interior y exterior, tramita-
cién/catalogacién definitiva de declaracion oficial

de ruina)

Accesibilidad:
Indicadores sobre dificultades encontradas a la hora de
buscar alojamiento:
*Irreqularidad administrativa
*Ingresos insuficientes
Falta nomina y/o aval
*Discriminacion
*Racismo
*No existencia de alojamientos disponibles, alquileres
muy caros
*Viviendas en malas condiciones

Otros indicadores que dificultan tangencialmente la accesibili-
dad:
*Impagos de recibos (luz, agua, hipoteca, alquiler, comuni
dad...)
*Avisos continuos de cortes de suministros basicos (luz,
agua...)
*Tasa de endeudamiento

Estabilidad:

Indicadores sobre la tipologia de la vivienda:

Vivienda convencional en edificio o casa de 2 o mas plantas
*Casa baja, unifamiliar

*Piso compartido

*Garaje, chabola
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*Casa de vecinos, que es un tipo de arquitectura popular
local consistente en una serie de viviendas adosadas en un mismo
edificio de una o dos plantas, alrededor de un patio comun 'y
compartiendo una serie de servicios comunes

Indicadores del régimen de tenencia de la vivienda:
*Propiedad privada con pago total del importe de la vivienda
*Propiedad privada en proceso de pago
*Propiedad privada en proceso de embargo
*Alquiler
*Realquiler
*Cedida

Adecuacion:

Indicadores sobre la vivienda y/o el edificio:
*Hacinamiento (superficie media de la vivienda por persona
igual o inferior de 10 m2)
*Promiscuidad (existencia de dos o mas personas por
habitacion, excluyendo cocina y bafo)

Indicadores sobre el entorno no adecuado y deteriorado:
*Ruido exterior
*Suciedad calles y accesos al edificio
*Malas comunicaciones
*Barrios segregados
*Carencias equipamientos publicos
*Vandalismo y delincuencia
*Deterioro de espacios comunes y espacios publicos
*Escasez zonas verdes

FASE I1I: ANALISIS CUANTITATIVO. SISTEMA DE
ENCUESTAS

En el proceso de esta investigacion se han utilizado la aplica-
cién de dos técnicas de investigacion: la cuantitativa y la cuali-
tativa. Ambas técnicas no son contrapuestas sino complemen-
tarias, ya que si bien con la primera se trata de medir el alcan-
ce, la intensidad de un fenébmeno, sentido o significado, o bien
se trata de generalizar resultados, la segunda técnica se aplica
en aquellos casos en los que el problema detectado esta clara-
mente identificado y delimitado, situacion que se da en esta
investigacion.

Si bien en muchos casos es recomendable la utilizacién de la
técnica cualitativa antes que la cuantitativa, en esta investiga-
cion se ha optado por utilizar la técnica cualitativa al final del
proceso de investigacion, para encontrar el sentido de algunos
resultados obtenidos por el método cuantitativo, ya que ayuda
a interpretar los resultados.

METODOLOGIA

Consiste en realizar una investigacion a través de una muestra
representativa de un colectivo mas amplio, mediante preguntas
estandarizadas que intenta medir la distribucién del mismo a
través de varias caracteristicas. El proceso seguido ha sido el
siguiente:

Cuestionario

La construccion del cuestionario utilizado en esta investigacion
ha sido realizado por el equipo de técnicos/as de Caritas Dioce-
sana Asidonia - Jerez, junto a las personas seleccionadas de
los equipos de Caritas de las parroquias que integran el Arci-
prestazgo Centro de la ciudad, a través de un proceso integral
de elaboracion de hipdétesis, establecimiento de variables y
definicion de preguntas a realizar.
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FASE lIl: ANALISIS CUANTITATIVO. SISTEMA DE ENCUESTAS

El cuestionario, estructurado y precodificado se compone de
una serie preguntas (7) cerradas, con una identificacion de tipo
sociodemografico y un numero total de 42 items. La primera
pregunta es de identificacién personal del entrevistado, ya que
la informacidén suministrada por la misma era necesaria cono-
cerla para la fase posterior de la investigacion cualitativa, y las
seis preguntas restantes, con solo dos alternativas de respues-
tas de, “si 0 no”, ordenadas en una escala de menor a mayor
complejidad. En varias de estas preguntas se ha introducido el
concepto de “otros”, donde las respuestas serian de tipo cuali-
tativo.

A continuacion se acompana plantilla del cuestionario elabora-
do:

FICHA DE RECOGIDA DE DATOS DE HABITABILIDAD

-1- BATOS GENERALES

MNOMBRE ¥ APELLIDOS:

DIRECCION VIVIENDA:

TELEFOMO:

N® EXPEDIENTE S5ICCE-MISS:

-2- DATOS DE LA VIVIENDA

51 Mo

Casa baja/unifamiliar

Piso/apartamenta

Casa de vecinos

Piso compartide con mas persenas

Infravivienda {chabola, tienda campafia)

En un centro o Institucidn

| -3- REGIMEN BE TENEMNCIA DE LA VIVIENDA

Cedida
Realquilada
Alguilada
Cempartida
Propia pagdndose
Prepia pagada
Ocupada

Prepietaria pendiente de embarge

-4- EQUIPAMIENTO BASICO ADECUADDO

Agua corriente

We

Ducha/bario

Agua caliente/calentador
Electrodomésticos bdsicos
Calefaccion cosa entera
Telefono

Muekbles suficientes
Utensilies y ropa suficiente

Otros

si

noa

-5- FUENTES DE ENERGIA

Electricidad

Gas natural

Gas por bombona
Otreos

5i

Mo
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FASE lIl: ANALISIS CUANTITATIVO. SISTEMA DE ENCUESTAS

-6- CONDICIOMNES GEMNERALES DE LA VIVIENDA

Universo y muestra

El universo al que se dirige la encuesta es la poblacién atendida
por ocho Céritas parroquiales del Arciprestazgo Centro (San
Dionisio, Santiago, San Marcos, San Miguel, San Mateo-San
Lucas, Virgen de Fatima, Los Descalzos y San Pedro), que se
cuantifica en 576 familias atendidas y que se encuentran en

Si Mo
Ascensor diversas situaciones de pobreza, entre ellas la de exclusion
Barreras arquitectdnicas en los accesos residencial, Objeto de esta investigacién.
Barreras arquitecténicas en el interior En general las familias son de clase media-baja, muchas de
Tluminacién natural ellas se encuentran en paro (padre o madre e incluso ambos), la
Ventilacién directa mayoria de los padres tienen estudios primarios, un porcentaje
e e muy reducido tiene estudios medios o superiores e incluso hay
::IZ:’:’;::;:S una minorfa sin estudios. | | .
Ercteliciinet Bt it Jerez fue originalmente una ciudad centrada en la industria
vinicola, tras la crisis bodeguera a comienzo de los 90 el sector
con mas auge fue el turismo, y sector servicios, éste ultimo
e proporciona trabajo temporal, y no regularizado a algunas de las
familias de la zona.
Muchas familias de las atendidas en las Caritas Parroquiales de
la zona centro se han dedicado al sector de la construccion,
-7- VALORACIOM GLOBAL DE LA VIVIENDA sector muy castigado con la crisis dando lugar a un alto porcen-
5 Ne taje de paro en la zona céntrica.

Inhabitable

Hacinamiente( viven muchas persenas en poceo espacia)
Cubre las condiciones minimas de habitabilidad
Supera las cendiciones minimas de habitabilidad

Mala conservacién/mal uso

Mo contesta

El tipo de muestreo probabilistico seleccionado ha sido el alea-
torio simple sin reposicion, habiéndose realizado un total 343
entrevistas, con un nivel muy alto de confianza (95%) y con un
margen de error de +/- 3,37 % (p=9=0,5).
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FASE lIl: ANALISIS CUANTITATIVO. SISTEMA DE ENCUESTAS

El desglose numérico de entrevistas por parroquias del
Arciprestazgo Centro, se ha intentado realizarlo proporcio-
nalmente al niumero de familias atendidas por cada una de
las mismas, habiendo sido el siguiente:

CARITAS PARROQUIAL | CUESTIONARIOS REALIZADOS

San Mateo-San Lucas 27
San Dionisio 24
Los Descalzos 40
Santiago 113
San Pedro 55
San Miguel 35
San Marcos 35
Fatima 13
11| C)

U
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Trabajo de Campo

Los aspectos basicos que han definido el trabajo de campo
realizado en esta investigacién, se pueden resumir en los
siguientes:

*En relacién a los instrumentos utilizados destacamos la elabo-
racion de una normativa a seguir para un correcto desarrollo del
trabajo de campo y la elaboracién de un cuestionario estructu-

rado y precodificado.

+Las tareas organizadas y desarrolladas en relacion al desarrollo
de la encuesta:

-Elaboracién y preparacién del material: protocolo para la
realizacién de la entrevista y cuestionario a seguir.

-Seleccion y formacion de los agentes entrevistadores:
seleccion de un grupo de 12 agentes entrevistadores, pertene-
cientes a los grupos de voluntarios de Caritas de las parroquias
nominadas anteriormente, dirigidos y formados en materia de
entrevistas por los técnicos/as de Caritas Diocesana Asidonia-
Jerez.

-Administracién del cuestionario: Los cuestionarios se
han cumplimentado en los despachos que las diferentes Caritas
parroquiales, tienen en sus correspondientes templos. El perio-
do de cumplimentacién de las encuestas ha sido de tres meses
(1/1/2014 - 1/4/2014)
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[ /2014

FASE lIl: ANALISIS CUANTITATIVO. SISTEMA DE ENCUESTAS

-Resultados del trabajo de campo: Se han realizado 343
entrevistas a personas que se encuentran en situacién de pobre-
za y, atendidas por los servicios correspondientes de sus Caritas
parroquiales, con una duraciéon media por entrevista de 15
minutos.

-Supervision y controles de calidad: Se ha verificado una
correcta supervision y control en la realizacion del muestreo y de
la correcta aplicacion de los cuestionarios, habiéndose realizado
una revision manual de todos los cuestionarios cumplimentados.

FICHA TECNICA

Universo:

El universo de la investigacion es el conjunto del total de per-
sonas atendidas por las Caritas parroquiales correspondientes
a las parroquias que conforman el Arciprestazgo Centro de la
ciudad, cuantificado en 576 personas (familias).

Ambito de la investigacion:

El ambito de la investigacion esta circunscrito al territorio
formado por ocho de las parroquias que integran el Arcipres-
tazgo Centro.

Muestra:
Se han realizado un total de 343 entrevistas a través de un
muestreo probabilistica aleatorio simple sin reposicion.

Margen de error:
El margen de error para el conjunto es del +/- 3.37%, con un nivel
de confianza del 95% y para p=9g=0,5.

10

Trabajo de Campo:

El trabajo de campo se ha desarrollado entre el periodo del uno
de enero al uno de abril del 2.014, habiéndose realizado por
doce entrevistadores procedentes de los equipos de volunta-
rios de las Caritas parroquiales del Arciprestazgo Centro, bajo
la supervision de los técnicos/as de Caritas Diocesana Asido-
nia- Jerez.

Método de recogida de la informacion:

La cumplimentacion de los cuestionarios se ha realizado en las
dependencias que las Céritas parroquiales tienen en sus
respectivas parroquias, habiéndose realizado las mismas a un
solo individuo (mujer o varén) por domicilio.
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FASE lll: ANALISIS CUANTITATIVO. SISTEMA DE ENCUESTAS
RESULTADOS / CONCLUSIONES

EL REGIMEN DE TENENCIA
TIPOS DE VIVIENDAS
La mayoria de las personas encuestadas (un 77%) viven en
régimen de alquiler.
Un 8% de familias tienen pagada la vivienda habitual, mientras
que otro 8% estan pagandola aun.
Representan un 5% las familias que viven en viviendas cedidas
por un familiar.

Del total de familias acogidas en las Caritas Parroquiales del
Arciprestazgo Centro, cabe destacar que un 48% vive en edifi-
cios de dos a mas plantas, seguido de un 46% que viven en la
estructura tipica de casa de vecinos. Hay que destacar que un
1,4% vive en pisos compartidos con personas con las que no
tienen ningun grado de consanguinidad (segun los encuestados
esta opcion suele ser tomada por la poblacion extranjera).

No es significativo el niUmero de personas que viven en garajes
o chabolas (0,20%).Pero existen.

1% 1%

® PISO @ ALQUILER @ REALQUILADA
@ CASA DE VECINOS @ PAGANDOSE @ CEDIDA
db PAGADA @ PENDIENTE DE EMBARGO

%? CASA BAJA

Caritas 1 1
Diocesana de
Asidonia - Jerez
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FASE Ill: ANALISIS CUANTITATIVO. SISTEMA DE ENCUESTAS

EQUIPAMIENTO BASICO

Entendemos por equipamiento basico: los servicios minimos
que debe tener una vivienda, como son tener agua corriente 350 —

WC, ducha o bafio, electrodomesticos (frigorifico, lavadora) 300 —
calefaccion, teléfono, muebles, utensilios y ropa. 250 —
Entendiendo por utensilios todos los instrumentos y herramien- 200 —
tas necesarias que se utilizan en el ambito culinario para la 150
preparacion de los platos de comida. 1004
Cuando nos referimos a ropa incluimos todas las prendas de 58 B NO

vestir, y articulos de textil del hogar (sabanas, colchas, corti- o I & I Ol © HS
nas...). SN

Q) o O
A destacar de los resultados obtenidos: .\Q‘ c}(" N \§" Q‘\{" O@v

38 familias (un 11%) no tenian agua caliente en el mo- AN
mento de realizar el cuestionario. & \\;‘3‘ &L

*Un 5% de los encuestados no tienen agua corriente en @O
sus viviendas. De las 343 familias, hablamos de 16 familias.

*Nos encontramos que 15 familias (un 4 %) no tienen en
sus viviendas bano o ducha o bien lo tienen en mal estado, no
pudiéndolos usar.

*Un 2% de las familias no tienen WC (algunos de ellos lo
comparten con algunos vecinos, tienen que salir de su vivienda
para usar el aseo). Del total de familias encuestadas, son 10 las
que no tienen WC.

dB
W
1 2 Caritas
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ESTUDIO INFRAVIVIENDA EN EL ARCIPRESTAZGO CENIRO DE LADIOCESIS DE ASDONAJEREZ 2014

FASE lIl: ANALISIS CUANTITATIVO. SISTEMA DE ENCUESTAS

ESTADO EN LA EDIFICACION DE LAS VIVIENDAS

ACCESO A LA ENERGIA
Un 43% de las familias encuestadas valoran que existen barre-
Destacar que, en el momento de realizar el cuestionario, unas ras arquitectonicas en los accesos de las viviendas, con puer-
. o , . , tas estrechas y escalones para acceder, un 41% manifiestan
16 familias (5%) no tenian luz electrica porque les habian corta- que en el interior tienen una distribucion interna que no permi-
do el suministro por impago. te con facilidad la movilidad a personas con movilidad reduci-
da.

Y un 15% no disponia de gas butano para poder cocinar,

ducharse con agua caliente, etc. En relacion con las instalaciones defectuosas de las viviendas
el 37% valoran que tienen instalaciones en mal estado.

En cuanto al estado ruinoso, un 21% de familias que habitan
en casas de vecinos consideran que estan en ruina, algunos
tienen avisos de desalojo por peligro de derrumbe y se resisten
a abandonar el inmueble por la ausencia de alternativas.

100% — -~
o/, —|
100% — 207
6 —
80%
95% _ 70% —
60% —
90% | % —
50% 95%
55 40% —
° — 30% —
10% —
75% H NO 0%
I H Si 0 BARRERAS BARRERAS INSTALACIONES| ESTADO l
A ELECTRICIDAD BUTANO A TeRos ™S MONTESToRS™  DEFECTUOSAS RUINOSO ASCENSOR
Y
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ESTUDIO INFRAVIVIENDA EN EL ARCIPRESTAZGO CENIRO DE LADIOCESIS DE ASDONAJEREZ 2014

FASE IIl: ANALISIS CUANTITATIVO. SISTEMA DE ENCUESTAS

CONDICIONES GENERALES DE LA VIVIENDA

1 Humedades, goteras, olores, deterioro, parasitos y roedores

*Mas de la mitad de las familias (un 53%) valora que hay hume-
dades en varios lugares de la casa.

*Un 38% de las familias viven con goteras en sus viviendas.
‘Un 36% considera que existen malos olores en sus viviendas.
‘Un 37% valora que existe deterioro en su vivienda (desgaste,
existencia de grietas acusadas o abombamientos en fachadas,
hundimientos y falta de horizontalidad en techos o suelos).

‘Un 23% determina que hay parasitos, sobre todo cucarachas.
*Referente a los roedores un 13% dice que existen en la vivien-
day en las zonas comunes.

23%
53% 38% 36% 37%

47% 62% 64% 63% 77%

H NO
H S

ZCondiciones higiénicas, iluminacién natural, ventilacion directa

*En cuanto a las condiciones higiénicas (limpieza no adecuada
del domicilio y de las zonas comunes) un 21% valora que existe
suciedad.

*‘Un 28% de las familias encuestadas no tienen iluminacion
natural en sus viviendas, es decir dependen de la luz artificial
durante casi todo el dia.

*Ventilacion directa (existencia de ventanas por habitacion)
observamos que un 18% de familias no la tienen, es decir, se
alojan en viviendas que no tienen ventanas al exterior por habi-
tacion o tienen una o dos en toda la vivienda.

100% —
79,00% 28,00% 18,00%
80%
60%
40% _| 82,00%
20% 72,00%
0% B NO
! o ~ ms
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ESTUDIO INFRAVIVIENDA EN EL ARCIPRESTAZGO CENIRO DE LADIOCESIS DE ASDONAJEREZ 2014

FASE Ill: ANALISIS CUANTITATIVO. SISTEMA DE ENCUESTAS

VALORACION GLOBAL DE LA VIVIENDA

Un 19% de las familias encuestadas sefialan que la vivienda
donde residen no es habitable (no cumplen las condiciones de

habitabilidad tanto en su estructura externa como en la interna: 100% —
equipamiento basico, luminosidad, ventilacion, seguridad,
accesibilidad, etc). 80% —
Un 13% de las familias encuestadas viven en situacion de 60% —
hacinamiento.

40% —
En lo que respecta a la valoracién de si cubre o supera las
condiciones minimas de habitabilidad, existe un 20% que mani- 20% —
fiestan que donde viven no cumplen esas condiciones de habi-

tabilidad (presencia de deficiencias en instalaciones, edificacién, 0%
tanto en el interior de la vivienda como en el exterior) y un 66%
valora que no supera estas condiciones.

En relacién a las zonas comunes el 37% manifiesta que existe
una inadecuada conservacion y uso. Na

H NO
| S|
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ESTUDIO INFRAVIVIENDA EN EL ARCIPRESTAZGO CENTRO DE LADIOCESIS DE ASIDONIAJEREZ 2014

FASE IV: ANALISIS CUALITATIVO. HISTORIAS DE VIDA

El conocimiento previo de todo el proceso permite al entrevista-
dor orientar la entrevista, apoyandose en la elaboraciéon de una
guia de la misma que contenga todos los temas sobre los que
se requieren una mayor profundizacién para comprender algu-

Como se exponia en la introduccién de la Fase lll, en esta
investigacién se ha utilizado dos métodos de investigacion: el

cuantitativo a través del muestreo y el cualitativo en base a las nos aspectos de las conclusiones obtenidas en la primera fase
historias de vida, por dicho orden. de la investigacion.
En el caso de esta investigacion, la guia elaborada consta de
Este ultimo alude a un modo de investigar los fendmenos socia- siete (7) preguntas relacionadas con los siguientes temas:
les que parten de un supuesto basico, que en nuestra investiga-
cién es la situacién de vulnerabilidad en que se encuentra la *Tiempo de permanencia
poblacién objeto de la investigacion. Para ello se ha utilizado la -Condiciones de habitabilidad
historia de vida como herramienta que ha permitido analizar la *Posibilidad de mejora o
trayectoria e itinerario de las personas que habitan en el citado *Acceso a peticion de ayudas oficiales
territorio. *Convivencia vecinal
METODOLOGIA enTREvISTA
En la metodologia utilizada en esta segunda fase de la investi- EXPEDIENTE SICCE:
gacidn, se ha utilizado como herramienta la entrevista semi-es- DIRECCION:
tructurada, personalizada y biografia, materializada en lo que se FECHA VISITA:
conoce dentro de este tipo de metodologia, Historia de Vida. PERSONAS QUE LA REALIZAN:

Esta es un relato que se produce entre la persona entrevistado-
ra y entrevistada con la intencién de elaborar y transmitir una
memoria personal, que hace referencia a las formas de vida de
personas/familias en un periodo concreto.

-1- ¢Desde cudndo vives en esta casa?

=-2-cSiempre has vivido en estas condiciones?

H H -3-cQue has heche para cambiar estd situacidn o mejoraria?<Has pedide
cueStI ona rl 0 asesoramiento a algin recurso?
. 3 . . . . -4- ¢Ha venido algdn técnico/a del Ayuntamienta, de la Junta de Andalucia

En este tipo de metodologia no se utiliza el cuestionario tradi- a ver la vivienda?

cional de preguntas cerradas, sino a través de una entrevista -5- 51 es 57 cCudndo y que os dijo?

dlreCta y peI’SOﬂa| entre entreVIStadOF y entreV|Stad0 -6-éComo es la Convivencia con los vecinos o relacidn con la Comunidad
de vecinos? a&
-7-¢Qué tipe de dificultades tengis? q?
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Universo y muestra

Se ha determinado como universo de esta parte de la investiga-
cion cualitativa, la poblacion formada por los encuestados en la
fase lll de la investigacién, 343 personas (familias), provenientes
de las diferentes Caritas parroquiales del Arciprestazgo, territo-

rio de estudio de la investigacion realizada.

Respecto a la muestra seleccionada, la misma no ha sido reali-
zada por muestreo aleatorio del universo seleccionado, sino de
un método de muestra no aleatoria, a través de una interpreta-
cién libre del llamado muestreo intencionado. El citado método
consiste en seleccionar la muestra por el equipo de entrevista-
dores de la Fase lll, junto a los técnicos/as de Caritas Diocesana
Asidonia-Jerez que han intervenido en la investigacién, utilizan-
do criterios lo mas sistematizado posible, resolviendo que la
muestra elegida haya sido adecuadamente escogida, dentro de
la limitacién de medios materiales y econdmicos con los que se
ha contado en la investigacion.

El criterio basico de seleccion utilizado por el citado equipo, ha
sido la valoracién subjetiva de un nivel de condiciones de
dificultad alto relativo a los indicadores descriptivos relativos a
la situacion residencial, vulnerabilidad social y exclusion del
entrevistado, contemplados en la Fase Il.

La muestra seleccionada ha sido de 28 entrevistas realizadas en
domicilios particulares, no habiéndose tenido en cuenta la
proporcionalidad del universo respecto a la procedencia de
parroquias, sino la situacion grave del encuestado.
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ESTUDIO INFRAVIVIENDA EN EL ARCIPRESTAZGO CENIRO DE LADIOCESIS DE ASDONIAJEREZ 2014

FASE IV: ANALISIS CUALITATIVO. HISTORIAS DE VIDA

Trabajo de Campo

El trabajo de campo realizado en esta fase de andlisis cualitativo
difiere, notablemente, del empleado en la Fase lll de analisis
cuantitativo, tanto por la complejidad del mismo como por la
escasez habida de personal especializado en este tipo de anali-
sis. Partiendo de que en ocasiones el interés de una investiga-
cion cualitativa se centra en una situacion, como la definida en
esta investigacion, que presenta interés intrinseco para descu-
brir significado o reflejar realidades multiples, por lo que la
generalizacion no se convierte en objetivo de la investigacion.
Definimos las principales tareas que han guiado esta investiga-
cion:

*En cuanto a los instrumentos utilizados destacamos la elabora-
cién de una normativa a seguir, relativa a la guia confeccionada
y al proceso de seleccion de la muestra.

*Desarrollo de las tareas en relacion a la confeccién de la guia y
utilizacién de la misma:

-Elaboracién de la guia y preparacion de la entrevista a
realizar aplicando la primera.

-Seleccién y formacion de los agentes entrevistadores en
un numero de doce pertenecientes al grupo seleccionado para
la Fase Ill de la investigacion proveniente de los grupos de
voluntarios de las Céritas parroquiales y de Caritas Diocesana
Asidonia-Jerez. La formacion recibida ha sido mas amplia que la
anterior, al incorporar el previo conocimiento de
la investigacién habida.
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ESTUDIO INFRAVIVIENDA EN EL ARCIPRESTAZGO CENIRO DE LADIOCESIS DE ASDONAJEREZ 2014

FASE IV: ANALISIS CUALITATIVO. HISTORIAS DE VIDA

-Administracion de la entrevista, la cual se ha realizado en
el domicilio del entrevistado lo que permitié conocer in situ,
tanto la situacién fisica de la vivienda como del edificio que la
contiene, asi como el entorno existente alrededor de la misma.

-Resultados del trabajo de campo, habiéndose realizado
28 entrevistas de caracter biografico, lo que ha permitido tener
relatos de los diferentes recorridos vitales de las personas
entrevistadas.

-Supervision y controles de calidad, tanto en la realiza-
cion del muestreo realizado como en la correcta interpretacion
de las entrevistas, si bien los sistemas empleados han sido
mejorables, dado la falta de personal especializado en estas
tareas.

RELATOS RESUMIDOS DE CINCO HISTORIAS DE
VIDA

HISTORIA DE VIDA 1: JOSEFA DE 70 ANOS DE EDAD Y SU
MARIDO JULIAN DE 75 ANOS DE EDAD.

Esta unidad familiar lleva viviendo en una casa de vecinos
desde hace 23 anos, siempre han vivido en las condiciones que
nos muestran en la visita (humedades, hacinamiento, falta de
luz natural...).

18

Dicen que no conocen otras condiciones de vivienda solo las
que nos muestran en la visita.

Les preguntamos si han hecho algo para cambiar esta situacion
0 mejorarla, si han pedido ayuda en algun recurso o no. Josefa,
nos plantea que ni a ella ni a su marido le gusta vivir asi; que le
encantaria vivir en otro tipo de vivienda; que ella ha ido a pedir
ayuda a los servicios sociales y que a raiz de esa peticion fue la
trabajadora social a su casa, pero al dia de hoy no ha recibido
ninguna solucién para mejorar de vivienda.

En relacion a la convivencia con los vecinos, afirma que es
buena. Que ella hace su vida, sin opinar de la vida de los veci-
nos, no tiene ningun problema en la relacién con ellos, puede
que moleste que tenga varios gatos para evitar los roedores
que hay en el patio.

““Yo no me encuentro bien de salud, estoy enferma. Necesi-
taria vivir en otra vivienda mejor. Aqui tengo que tener la
luz encendida todo el dia, porque no entra la luz de la calle.
No puedo buscar otra vivienda, porque solo tengo la pen-
sion de 326€ y con ese dinero tengo que tener para todo”.
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ESTUDIO INFRAVIVIENDA EN EL ARCIPRESTAZGO CENTRO DE [ADIOCESIS DE ASDONIAJEREZ 2014

FASE IV: ANALISIS CUALITATIVO. HISTORIAS DE VIDA

HISTORIA DE VIDA 2: MARIA DEL CARMEN DE 24 ANOS Y
SU PAREJA MOHAMED DE 26 ANOS DE EDAD.

(11 P . ~
Nosotros vivimos en esta casa de vecinos desde el ano
2008, antes vivia en otra zona de Jerez pero también se
encontraba en esta misma situacion (humedad, deterioro
de paredes, suelo hundido...).
Nos gustaria vivir en una vivienda mejor. Suelo moverme
mucho; he acudido a varios sitios para solicitar ayuda,
como por ejemplo he ido a los servicios sociales a solicitar
vivienda, a Emuvijesa y a la oficina de rehabilitacion del
casco historico. También a otras entidades. Nunca han
venido a ver la vivienda de ninguna entidad.”

En relacion a la convivencia vecinal afirma:

(11 . .
Tenemos problemas con uno de los vecinos. Agredio

fisicamente a mi pareja y lo hemos denunciado, no solo por

la ultima pelea, sino por otras mas. Vimos en los contadores

que habian enganchado la luz y fuimos a preguntarle si
habian sido ellos, y en ese momento surgio la pelea”.
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HISTORIA DE VIDA 3: LOLA Y ADRIAN CON TRES HIJOS
MAYORES DE EDAD.

“Vivimos en esta casa de vecinos desde hace 7 u 8 afios:
Antes viviamos en Santiago, en una vivienda de alquiler de
Emuvijesa. Pagabamos muy poco, pero al no tener nada de
ingreso nos desahuciaron y nos fuimos a vivir a esta casa
que es cedida de un familiar de mi marido.

No siempre hemos vivido en estas condiciones, hemos
vivido mucho mejor, de hecho Ila casa de alquiler en el
barrio de Santiago estaba nueva.

Nos gustaria tener la vivienda mucho mejor, por ello hemos
pedido ayuda a los Servicios Sociales y a Caritas. Pero no
hemos buscado otra vivienda, porque aunque esta esta
muy mal, no tenemos que pagar alquiler y por lo menos el
techo lo tenemos asegurado.

Hace 10 anos estuvo en nuestra casa la asistenta social del
Ayuntamiento y nos dijo que habia que arreglarla, pero
como no habia dinero, paso el tiempo y no hemos recibido
ningun tipo de ayuda.

Al ser una casa de vecinos tenemos que convivir con mas
familias, la relacion en general es buena, aunque con la

- . - b}
vecina de arriba tenemos nuestros problemillas .
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FASE IV: ANALISIS CUALITATIVO. HISTORIAS DE VIDA

HISTORIA DE VIDA 4: FAMILIA EXTENSA SAHARAUI FOR-
MADA POR SIDI, SU MUJER FATIMA, UN HIJO MENOR Y
CINCO PARIENTES DIRECTOS.

“Vivimos en este piso desde hace solo dos anos, que fue
cuando emigramos a Jerez, antes viviamos en Tenerife, alli
las condiciones de la vivienda eran muy buenas, solo desde
que emigramos aqui vivimos asi, por cuestion de dinero.

No hemos ido a ningun sitio a pedir ayuda porque conside-
ramos que el piso esta bien de precio , es muy amplio para
toda Ila familia, el principal problema es que el dueno no
asume el mantenimiento del mismo y nos encontramos con
desarreglos de enchufes, agujeros en la pared etc. De
hecho he dejado de pagarle un mes para presionario y que
nos arregle varios desperfectos y el duefno nos ha denun-
ciado por impago en el juzgado.

A nivel de convivencia, es muy buena pero solo con la

comunidad Saharaui, con los demas vecinos no tenemos
- s )
nada de relacion .

20

HISTORIA DE VIDA 5: ROSARIO DE 89 ANOS QUE VIVE
CON SU SOBRINO DAVID DE 49 ANOS.

“I levamos 10 afios viviendo en esta casa, si se puede
llamar casa, porque yo considero que ni un animal vive asi.
Al principio de venirnos a vivir aqui, estaba algo mejor. Pero
el paso del tiempo y el uso, han deteriorado mucho la casa
y ademas, la duena no quiere arreglar nada. Ahora ni
siquiera tenemos termo, ni lavadora, ni luz en el bano, ni
muebles suficientes y el sofa esta muy viejo: Ahi es donde
pasa todo el tiempo mi tia, que como no se puede mover
mucho, pues esta sentada siempre ahi.

Solo hemos pedido ayuda a Caritas y a los Servicios Socia-
les. Los ultimos no han venido aun a ver en las condiciones
que vivimos. Estamos resignados porque no sabemos qué
hacer para vivir mejor, aunque queremos los dos salir de
aqui.

Tenemos mucho apoyo de los seis vecinos. Son muy

buenos y me ayudan mucho, cuando tengo que salir a
. s )

comprar, suelen estar pendiente de mi tia .
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FASE IV: ANALISIS CUALITATIVO. HISTORIAS DE VIDA

RESULTADOS / CONCLUSIONES

1 LA TRAYECTORIA RESIDENCIAL

Como primer elemento, nos interesaba conocer desde cuando
viven en esa vivienda, cuales habian sido sus recorridos resi-
denciales (mejores viviendas, peores viviendas etc.).

Nos encontramos con familias que llevan viviendo en esas
condiciones de inhabitabilidad desde tres meses hasta las que
llevan veinticinco anos en esas viviendas.

Hay que tener en cuenta que hay algunas familias que proce-
den de viviendas en mejor estado de habitabilidad, pero debido
a la carencia de ingresos econdmicos han empeorado.

Existen diferentes razones por las cuales las familias no han
mejorado las condiciones de su vivienda:

*Conformismo: Pequena mejoria en su situacion:
“Antes he vivido en casas en peores condiciones”

*Cercania/Agradecimiento: Al llevar tanto tiempo en la
misma vivienda, se establece una relacion de cercania entre el
propietario y el inquilino/a. Esta da lugar a que el propietario
tenga mas paciencia en el pago de la renta:

“El duefio es muy bueno tiene mucha paciencia con nosotros
para cobrar el alquiler”

[
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*Resignacion/Apatia: Estar endeudados provoca en las
familias un sentimiento de apatia y pasotismo a la hora de
buscar soluciones.

“No he hecho nada para cambiar esta situacion porque debo un
ano y siete meses de alquiler”

*Vinculos: Estan a gusto e integrados en el vecindario y
con los vecinos. Se crean unos fuertes lazos de pertenencia a la
comunidad, aunque se reivindica como dificultad prioritaria la
carencia de mantenimiento de la vivienda, por parte del propie-
tario:

”No queremos irnos de este piso, estamos muy bien es grande
el problema es que el duerio no hace los arreglos”

‘Escasez de recursos econémicos: No tienen ingresos
suficientes para buscar otro alquiler mas digno. Condiciones de
precariedad laboral y econémica.

“Coémo vamos a irnos a otra vivienda si no tenemos ningun
ingreso. Aqui por lo menos no pagamos alquiler”

En definitiva, afirmamos lo importante que es tener un
hogar para estas familias, independientemente de las condicio-
nes en las que se encuentre dicho hogar.
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FASE IV: ANALISIS CUALITATIVO. HISTORIAS DE VIDA

/ APOYOS RECIBIDOS

Los apoyos recibidos son necesarios para acompanar a las
familias en un proceso de integracion, facilitandole los recursos
y herramientas necesarias para mejorar las condiciones de
habitabilidad

Nos encontramos con familias que conocen muy bien los recur-
sos existentes y donde deben ir para mejorar la situacion de
habitabilidad de la vivienda, de hecho dicen haber pedido
ayuda a los Servicios Sociales Municipales, a la Junta de Anda-
lucia, a otras entidades, a la empresa municipal de Vivienda,
Emuvijesa, etc. También solicitan ayudas a través de particula-
res.

De la valoracién que hacen las familias un 29% expresan que ,
técnicos de la Administracién estuvieron en sus casas, viendo
las condiciones en las que se encontraba frente a un 71% que
afirman que no los han visitado en su domicilio a pesar de
haber pedido ayuda a diferentes entidades:

“Vinieron del Ayuntamiento hace diez afios a ver la casa y me
dijeron que habia que arreglarla pero ellos no podian porque no
habia dinero”

“Yo ya he ido a todos los sitios pero nadie me da solucion a este
problema”

22

5 MERCADO DE LA VIVIENDA: OFERTA-DEMANDA

La escasa oferta de vivienda social y publica, nos adentra aun
mas en las dificultades que tienen las familias que viven en la
zona centro a la hora de poder mejorar su situacién residencial.
Generalmente no existe, desde el mercado privado, una oferta
adaptada a los hogares mas vulnerables.

A esa escasez, se anade un mercado privado de vivienda poco
asequible (son familias que al no tener recursos econémicos
suficientes o una situacién laboral estable, no pueden acceder
a la propiedad), a lo cual se afade una escasa oferta de vivien-
da en alquiler y la existente con precios muy abusivos compa-
randolo con las condiciones de la vivienda.

Como hemos visto en los datos cuantitativos, la mayoria de las
familias del centro viven en régimen de alquiler. La media de lo
que paga una familia en alquiler esta en torno a 181,5€, canti-
dad desproporcionada en relacion a las condiciones en las que
se suelen encontrar estas viviendas objeto de la muestra, tanto
en su interior como en su exterior.

Podemos concluir que hay una gran demanda de alquiler y una
pequefa oferta del mismo, siendo ademas esta oferta inade-
cuada a las realidades de las familias, tanto por su precio como
por las condiciones de habitabilidad.

“Si quieres alquilar una casa en el centro que puedas pagarla
todos los meses, son casas que estan hechas polvo con
muchos problemas”

“Cuando te dicen que el alquiler cuesta menos de 200€, %&,
malo seguro que esta muy mal la casa o hay vecinos

que dan problemas” Caritas
iocesana de
Asidonia - Jerez
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FASE IV: ANALISIS CUALITATIVO. HISTORIAS DE VIDA

4 CONVIVENCIA VECINAL

De la informacion rescatada de las historias de vida, podemos
observar que existen conflictos en las relaciones entre los
vecinos.

Algunos motivos expuestos:

*Problemas con el pago de facturas, hay vecinos que
pagan mensualmente los suministros y otros que tienen corta-
do el suministro. “Yo pagaba mucho dinero de luz hasta que
baje a ver los contadores y me di cuenta que estaba engancha-
da la luz de mi vecino entonces fui a hablar con él y me agredio
y le puse una denuncia”.

*El subarriendo da lugar a situaciones de hacinamiento y
como consecuencia da lugar a muchos movimientos ocasiona-
do por la entrada y salida de personas, hecho que provoca
malestar en los demas vecinos. “Aqui entra todo Dios porque
hay varias casas que alquilan habitaciones”.

*Mal uso y problemas de mantenimiento, nadie se
responsabiliza de la limpieza y cuidado de las zonas comunes.
“Yo me llevo mal con los vecinos de la planta de arriba porque
ensucian las escaleras y ademas hay malos olores que hacen
que haya cucarachas”.

*Existen problemas de comunicacion con los vecinos.
Esto suele ocurrir cuando la poblacién es extranjera debido al
desconocimiento del idiomay la cultura. Yo hablo poco con los
vecinos porque no sé muy bien el espariol”.
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5 CONCLUSIONES GENERALES DE LA INVESTIGACION

“Persona sin Hogar es toda aquella que carece y/o no tiene
acceso a un alojamiento digno, estable y adecuado a su situa-
cion”

Este informe pretende ser una llamada de atencién ante el dificil
y muchas veces imposible, acceso al derecho social a una
vivienda digna y adecuada, primer paso para construir un hogar
y poder tejer vinculos y redes que estan siempre al lado de cada
ser humano.

Desde Caritas entendemos que la falta de un hogar adecuado
vulnera derechos tan basicos como son el derecho a la justicia,
la salud y la vivienda. La ausencia de vivienda o la tenencia de
un alojamiento en situaciones de degradacién, de segregacién o
en condiciones indignas, aislan, deteriora la salud y resta posi-
bilidades de promocion a las personas, familias y colectivos.
Segun nuestro planteamiento, para que un espacio sea consi-
derado una vivienda digna y adecuada se tienen que dar unas
condiciones en lo interno (salubridad, higiene, sostenibilidad,
accesibilidad, seguridad en la tenencia etc.) y en lo externo
(comunicacion, servicios, equipamientos, barrio...).

El presente informe es producto del analisis de la situacion
residencial de 343 familias, de un total de 576 atendidas desde
nuestros servicios de Acogida de las Caritas Parroquiales del
Arciprestazgo Centro.
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La exclusion social esta intimamente relacionada
con la exclusion residencial.

Nos encontramos que las personas con mas dificultades econé-
micas, en muchisimos casos no pueden acceder a viviendas en
condiciones de habitabilidad por no disponer de recursos ade-
cuados, lo cual provoca un circulo de dificil salida para la fami-
lia.

Este tipo de realidades tiene consecuencias también en lo
comunitario, la dificultad para hacer frente a los pagos relacio-
nados con la vivienda (alquiler, luz y agua, comunidad...) genera
conflictos también entre los vecinos (se estigmatiza a la familia
deudora, se dan situaciones de rechazo, derivados de la limpie-
za o mantenimiento de las zonas comunes, falta de conocimien-
to del idioma o cultura cuando son vecinos extranjeros...). Las
casas de vecinos (uno de los tipos de construccion mayoritaria
en la zona centro después del piso), en las que anteriormente se
daban relaciones de apoyo mutuo, albergan actualmente pro-
blemas de convivencia por estas dificultades y al no abordarse
siguen empeorando.

Vemos cdmo estas situaciones tienden a cronificarse, las fami-
lias en esta situacion ya vivian en estas condiciones antes del
periodo de crisis econdmica. Y esta cronicidad permite que
cada vez sea mas dificil salir de esa situacion de pobreza (arras-
tran deudas, problemas emocionales...) Llama la atencién en
nuestro informe, el tiempo en el que las familias viven y sopor-
tan situaciones de inhabitabilidad, llegando a una media de 11
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CONCLUSIONES

Todo apunta a la tendencia de que la pobreza se cronifica y no es
fruto de la crisis, es estructural y viene de antes. Constatamos
ademas, en el recorrido vital de estas familias, que son situacio-
nes que han empeorado a lo largo de estos afios de crisis (preca-
riedad laboral y econémica).

En Ias condiciones de exclusion residencial, que se
dan en lo interno y en lo externo, destacamos:

Un numero importante de familias que viven en una vivienda
inadecuada, en lo que respecta a la habitabilidad, ya que , la
vivienda no posee los servicios minimos o tienen humedades
(53%), olores (36%), goteras (38%), sin iluminacion natural (28%)
e incluso existencia de roedores (12%), cucarachas (23%).

Y en lo que respecta ala adecuacién, se dan situaciones de
hacinamiento en un 12’5% vy existen barreras arquitectonicas
interiores y de acceso. El hacinamiento, principalmente viene
motivado por la agrupacién de familias con la familia extensa po
falta de recursos econémicos, o el caso de subarriendo de habi- "
taciones (las llamadas “camas calientes”).

A esto se le suma, que las condiciones generales del edificio o
del barrio donde viven tampoco reunen condiciones adecuadas
(instalaciones defectuosas, inadecuada limpieza de las calles,
carencia de parques o zonas verdes).

Existen numerosos casos de inestabilidad en la vivienda (posibi-
lidad de desahucios, expulsion...) y falta de accesibilidad (por
los alquileres altos de la zona y por el bajo nivel adquisitivo de
muchos de sus habitantes).
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Planificacion urbanistica inadecuada.

En este estudio verificamos las consecuencias del disefio de
las ciudades y barrios con una particular vision en lo que afecta
a las personas con mas dificultades econdmicas, sociales,
emocionales, fisicas...

Es necesario incorporar aqui una llamada al concepto de planifi-
cacion urbana, y esta no ha sido adecuada, por lo que su rol lo
ha ocupado la I6gica de producir vivienda libre como inversion.
Este modelo supone un enorme despilfarro inmobiliario al olvi-
dar la ciudad consolidada y concentrar todos los esfuerzos
economicos y financieros en nuevos territorios, lo que ha refor-
zado la degradacion urbana y la segregacion social y espacial
de la poblacién; la rehabilitacion se estanca precisamente por la
especulacidon que revaloriza los inmuebles de la ciudad consoli-
dada, se producen tipologias “exclusivas” (adosados, manzanas
cerradas, urbanizaciones segregadas) con la generacién de una
fragmentacion e insostenibilidad urbana y social.

La insuficiencia de viviendas sociales y de seguimiento de las
existentes provoca lo que denominamos, casas “guetto”, en las
que se acumulan cantidad de personas con carencias econdmi-
cas y los problemas que se derivan de ellos.

Falta una apuesta en promociones de viviendas en régimen de
alquiler protegido. Hemos visto en los resultados que una gran
mayoria vive en régimen de alquiler (77%). En este sentido, las
familias transmiten que se encuentran con dificultades para
acceder a viviendas de este tipo, dado la escasa oferta existen-
te.
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CONCLUSIONES

Encontramos alquileres elevados (una media de 181,5 €/ mes
entre los encuestados) en viviendas que no reunen condiciones
(habitabilidad, salubridad y seguridad)

A esto hay que afadir, la falta de apoyo en lo social. Entre las
personas atendidas por Caritas, hay un gran porcentaje de
personas que conocen adecuadamente |los recursos, otra cosa
es la respuesta que obtienen de los mismos. En una situacion
de recorte de derechos, los primeros que pierden, son los mas
débiles y vulnerables.

Hay que sefalar que la proteccion social en torno a la vivienda
ha sufrido también en los ultimos afios un gran recorte. Ya antes
de que empezara la crisis “el alquiler social en Espafa tan sélo
representaba el 1 % del total de vivienda, y la promocion publi-
ca de vivienda desde el afio 2000 hasta la fecha (2011) no habia
superado en el mejor de los casos el 0,4 % del total de vivien-
das iniciadas en cada uno de esos anos”. Entendemos que en
un contexto de mayores restricciones al crédito, el acceso de
las personas con mayores dificultades (jovenes y bajos ingresos)
a la vivienda, debera producirse por otras vias alternativas a la
compra.

En consecuencia, el problema que hoy afecta a Espafa no es
s6lo un problema de solvencia de las familias, sino un verdadero
problema de politica de vivienda y de oferta de vivienda de
alquiler a precios sociales.
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Sobreendeudamiento de las familias:

Nos preocupa el nivel de sobreendeudamiento de familias
sencillas e inexpertas. Un parametro fundamental a tener en
cuenta en cualquier solucién, es que las familias afectadas por
problemas de pago de su vivienda, dificilmente pueden hacer
frente a costes superiores a les 150 euros mensuales, afectadas
como estan por el paro, pero también por la pérdida de poder
adquisitivo debida al descenso de sus ingresos.

“En el momento actual (2013), el alto nivel de la deuda privada
doméstica sigue siendo uno de los principales problemas de la
economia espafnola y causa del incremento de los problemas de
alojamiento por el aumento de un desempleo que aun no ha
tocado techo.”

Ademas genera que las familias se encuentren en situacion de
pobreza energética, porque no pueden pagar los servicios
adecuados de energia (con el 10% de sus ingresos). Ponemos
especial atencion en la calefaccion (tiene el efecto mas directo
sobre la salud de las personas). Tal como vemos en los cuestio-
narios realizados, en el momento de realizar el estudio, 16
familias no disponian de luz eléctrica porque le habian cortado
el suministro por impago.
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CONCLUSIONES

Consecuencias emocionales:

No nos gustaria terminar este apartado de conclusiones, sin
abordar uno de los aspectos mas importantes de este estudio y
sobre todo, de las personas que han participado en él y nos han
abierto las puertas de sus viviend' s e ‘us vidas: las conse-
cuencias emocionales de este” . 0 : 2..u des.

En este sentido hemos encontt o~ s 1 1mient s de impotencia,
sufrimiento, tristeza, miedo... Al i¢ 4¢ « ue * ciones de confor-
mismo y apatia, ante situaciones que ¢ » h* 1 alargado tanto en
el tiempo que es dificil ver la salida y la esperanza de que algo
puede cambiar.

Concluimos con las principales causas del proble-
ma del acceso a la vivienda, que contintian siendo:

*El desempleo prolongado.

+La falta de liquidez con serios problemas para hacer
frente al impago de hipotecas, asi como de los alquileres y de
suministros.

*Y la insuficiencia de los sistemas de proteccion social.
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4 PROPUESTAS DE ACTUACION

Desde Caritas Diocesana de Asidonia - Jerez, creemos que la
actual situacion social exige respuestas valientes, generosas y
creativas. Creemos que es hora ya, de establecer unos minimos
necesarios que den respuesta a las necesidades de bienestar
de la ciudadania, particularmente de una parte importante de
esta, que siguen viviendo por debajo del umbral de la pobreza.

En este apartado recogemos propuestas que vienen siendo una
demanda cléasica desde nuestra institucion, por ello nos apoya-
mos en documentos elaborados por Caritas Espafiola como es
el de “Propuestas politicas de Caritas Espanola ante los retos
actuales de la situacion social” publicado en septiembre de
2011.

Podemos estructurar las propuestas en torno a las conclusiones
anteriores:

Un Centro mas integrador. Exclusion social versus
exclusion residencial:

*Las medidas que se adopten deben ser forzosamente
de caracter legislativo para dar la seguridad juridica que los
ciudadanos y las entidades necesitan imprescindiblemente.

*Crear y dinamizar foros de encuentro sobre urbanismo,
vivienda, asuntos sociales, entidades sociales y redes de
mediacién de alquiler social.

*Incrementar las ayudas directas de alquiler a colectivos
con mayores dificultades de acceso a la vivienda: personas sin
hogar y hogares monoparentales.
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*Consolidacion de un parque de viviendas de alquiler
social.

*Desarrollar mecanismos e instrumentos de coordinacion
entre las Administraciones municipales y autonémicas con objeto
de analizar, proponer y gestionar acciones de forma multidiscipli-
nar y transversal, que permita abordar desde una mirada conjun-
ta, la situacion de exclusion residencial de muchas personas en
nuestro pais.

*Modificacion de la ley hipotecaria. Es importante ampliar
los medios de defensa y las causas de oposicion del deudor
hipotecario, permitiendo que se pudieran declarar nulas las
clausulas abusivas, con la asistencia obligatoria de abogado.

*Negociacién obligatoria, no potestativa entre las partes,
con vigilancia y proteccién para la parte mas débil por parte de un
mediador o juez, sobre todo para aquellos Bancos que han
solicitado el rescate financiero.

Un Centro mas habitable. Planificacion urbanistica.

*Potenciar decididamente por parte de las Administracio-
nes publicas (Estatal, Autonémica y Local) lo que nuestra Consti-
tucién subraya como derecho social basico.

*Desarrollar un marco comun regulador que incluya unos
criterios minimos y que se instrumente mediante una Ley de
Vivienda y Suelo, que determine las condiciones basicas de
acceso efectivo a la vivienda protegida y sus modalidades de
gestion publica.

*Reorientar la politica actual de vivienda, centrada en
subsidiar la compra de vivienda, con objeto de eliminar progresi-
vamente la deduccién del régimen de fiscalidad como apoyo e
incentivo casi Unico y prioritario para la compra, ante el alquiler.
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PROPUESTAS DE ACTUACION

*Fijar y regular un marco sancionador y comun a las dife-
rentes Administraciones, que tipifique un régimen de infracciones
y sanciones en materia de especulacion y corrupcion.

*En relacion con la vivienda protegida, alcanzar un porcen-
taje equilibrado dentro del total de licencias de construccion de
vivienda nueva.

*Que la acumulacién de viviendas vacias por parte de las
entidades financieras no soélo es un despropdsito en términos
econdmicos, si no un escandalo social cuando hay poblacién mal
alojada o sin hogar. Por eso pedimos transparencia bancaria, con
erradicacion de practicas abusivas y especulativas por parte
estas entidades.

*Favorecer la salida al mercado de alquiler de las viviendas
desocupadas: elevacion fiscal y medidas que den garantias juridi-
cas Yy cobertura de riesgo a los propietarios.

Un Centro mas sostenible. Sobreendeudamiento de
las familias.

*Aprobacién de una ley de sobreendeudamiento familiar,
con medidas como la de pagar una parte en efectivo o un niumero
maximo de afnos o un tope de interés.
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}Jn Centro mas humano. Consecuencias emociona-
es.

*Acompafamiento individual y colectivo a estas familias,
para que puedan ir dando pasos a la salida de esta situacion,
recuperando el sentirse con derecho a una vivienda digna.

*Trabajo educativo en bloques de viviendas sociales o
protegidas, en el que se aborden aspectos de
convivencia, respeto y busqueda conjunta de
soluciones.
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