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La pobreza sigue estando presente en las 
FAMILIAS, se hereda, y deja a MENORES y 

JÓVENES en situación de vulnerabilidad social, 
PRESENTE Y FUTURA

a ingresos mínimos 
para una vida digna

Pobrezia • Pobreza

De ellas 2.262 son 
hogares 
monoparentales 
(79% mujeres)

4.670 
Campaña
Somos personas,   
tenemos derechos

DERECHO
gutxiengo diru-sarrerak 

duintasunez bizitzeko

ESKUBIDEA

gazteak, %38a 
bazterkeria 
egoeran1.195

en ayudas 
económicas 
para 4.413 
familias

1,6
milioi €

aumentan las personas 
en exclusión en los 
últimos dos años 

+
10%

bazterkeria

en nuestros 
comedores sociales
gure jantoki sozialetan 

1.353
personas

87% hombres

668
menores participan 
en los proyectos de 
apoyo socio escolar 
y coloniashaurrak 

familias 
con hijos e hijas

“En estos momentos no tengo ningún 
ingreso y estoy buscando trabajo. 
Estoy sola con mi hija y me cuesta  
compaginar el cuidar de ella y hacer 
cursos o encontrar un trabajo, todo yo 
sola. He trabajado limpiando casas y 
cuidando niños, y estoy buscando 
este tipo de trabajo. ” Ana, 37 años
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Bakardadea • Soledad

participan en 90 
proyectos.

acompañadas de 
manera personalizada mayores

(87% mujeres).

1.534 

265

apoyadas a través del 
proyecto Esku Onetan

proyecto Txikileku 

dan apoyo 
y relación 
a las personas atendidas
(escucha, acompañamiento,  
apoyo a la participación…).

+
1.900

personas

138 
menores

46
familias

cuidadoras

Informe observatorio 
Cáritas 
“Dimensión relacional en 
familias frágiles”
Kanpainia
"Ni naiz? geu gara!"

La falta de redes de apoyo y de relación y el 
sentimiento de soledad es una característica de la 

vulnerabilidad y la exclusión.
"Bakardadea, alboraketaren ezaugarria"

Apoyo social y afectivo 
de amistades y familiares, 
para una vida digna

Senideen eta lagunen 
laguntza eta maitasuna,

duintasunez bizitzeko

Apoyo 
a la conciliación

Talleres y actividades de 
fomento relacional y apoyo 
en el cuidado de hijas/os

 “Durante toda la semana 
estoy deseando que 

llegue el momento de 
encontrame con Begoña”. 

Conchi, 87 años. 
Participante del proyecto 

de acompañamiento a 
mayores.
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79% 
emakumeak

boluntario



Tener un empleo, ya no es garantía 
de tener una vida digna

al empleo decente 
para una vida digna

gizalegezko lana
duintasunez bizitzeko

DERECHO

Enplegua • Empleo

86%
Campaña

de las personas 
atendidas están 

sin empleo

atendidas en el 
área de empleo 

(formación, orientación, 
intermediación, talleres ….) 

1.566 
pertsona

(%67a 
emakumeak)

65
personas
atendidas

23
micro-

empresas
creadas

Autoempleo

logran insertarse 
laboralmente300

personas
10

proiektu
berriak

639
pertsona

(68%
emakumeak)

15 charlas
sobre economía solidaria 
para 300 personas

Campaña 
"Elkarren 
euskarri 
SOY porque 
nos apoyamos"
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Acompañamiento a la 
inserción laboral

Prospección de empleo
Centro de empleo 

Talleres
Huertos sociales, etc

Iglesia por un trabajo decente

Apuesta por la 
economia solidaria y 
el empleo inclusivo.

ESKUBIDEA



Las personas en situación o riesgo de exclusión 
requieren oportunidades para participar 

y aportar en la sociedad.
Gizarteratzea: lana edukitzea baino gehiago.

a la inclusión y a la 
participación social 
para una vida digna

Gizarteratzea • Inclusión

Acompañamiento a familias 
en situación vulnerable 
desde un enfoque integral

participan en 22 centros 
comunitarios y talleres 
para la inclusión social 

(76% mujeres)

Bi eguneko zentro etxebakoentzat 
eta bat edadetuentzat

307
2.170
personas

354

DERECHO
Gizarteratzea eta 

parte-hartzea
duintasunez bizitzeko

ESKUBIDEA

Bidelaguntza integrala
ELKAREKIN proiektua

Centros
de día

209
personas

Derechos Humanos 
y Ciudadanía
III Congreso de Participación de personas 
en situación de exclusión social (EAPN). 
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personas

personas
acompañadas 

en sus 
procesos 

vitales

Colección Ikusbideak, nº 7 
“Etxegabekoekin bidean 
lagun. Acompañando a las 
personas sin hogar”. 
Joseba Gaya Mandaluniz

Kanpainia: 
Partekatzera deituak



Etxebizitza- Vivienda

+
2.500
personas 

180.000 €

Etxebizitzarako 
diru-laguntzak

Se ven 
obligadas a 
compartir 
vivienda.

1.200
personas
sin hogar

66.618€

Proyecto Barriztu 
Adecuación en 14  domicilios 
de personas mayores 

457

DERECHO

La vivienda constituye una de las principales preocupaciones 
para las familias. Se enfrentan a grandes dificultades para 

acceder a una vivienda y para afrontar los gastos de 
mantenimiento. Algunos colectivos lo tienen más difícil 

(personas inmigrantes y personas sin hogar principalmente).

a la vivienda
para una vida digna

ESKUBIDEA
etxebizitza

duintasunez bizitzeko

En viviendas y 
recursos de 
alojamiento

migratzeko, 
nazioarteko babesa jasotzeko, 
izaera kulturala mantentzeko.  
Aniztasunarekiko errespetua

plazas 

“Estoy en una habitación, en un piso 
compartido, no me hacen contrato de 
subarriendo y no me dejan 
empadronarme ahí. He ido tirando 
con trabajos como empleada de 
hogar, planchando, limpiando… pero 
ahora no tengo nada. Debo un par de 
meses la habitación y el del piso me 
dice que si no pago me tengo que 
marchar”. Lucy, 30 años

2017
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(86% 
hombres) 

Etxebizitzak • Viviendas: 93
Pertsonak etxebizitzetan • Personas en las viviendas: 308
Tutoretzapeko etxebizitzak • Hogares tutelados: 3
Adintxikikoak etxebizitzetan • Menores en los hogares: 47
Emantzipaziorako etxebizitza • Hogar de emancipación: 1
Gazteak • Jóvenes: 6



Movilidad humana forzosa: un drama para las 
personas y un reto de solidaridad y convivencia para 

nuestra sociedad

a migrar, 
a la protección internacional, 
a la identidad cultural. 
Respeto a la diversidad

DERECHO
migratzeko, 

nazioarteko babesa jasotzeko, 
izaera kulturala mantentzeko.  
Aniztasunarekiko errespetua

ESKUBIDEA

Mundura zabalik dagoen gizartea
Sociedad abierta al mundo

personas 
inmigrantes  

333149

Argi Ibili! No te encalles
Estrategia anti-rumor

pertsona
errefuxiatu

Asesoramiento 
jurídico

Kooperazioa

Haití, Honduras, 
Ecuador, Nepal, 
Perú, República 

Democrática del Congo
 y Etiopía.

Promoción del comercio justo en 
el marco de la economía solidaria.

Refugio y asilo
7 sesiones de 
sensibilización 

Participan

874
personas

llegan a

303
personas

“Se necesita por parte de todos un cambio de actitud hacia las personas inmigrantes y 
refugiadas, el paso de una actitud defensiva y recelosa, de desinterés o de marginación, 

- que al final corresponde a la cultura del rechazo- a una actitud que ponga como 
fundamento “la cultura del encuentro” . Papa Francisco.

Estrategia de transformación social 
desde la perspectiva de los derechos 

humanos, la interculturalidad y el 
antirracismo.

Proyecto
Gohiabe

Ixiltasunaren Zirkuloak • Círculos del Silencio
12 círculos del silencio en Bilbao, Portugalete y 
Barakaldo.
(Mesa de Migraciones. Delegación de Caridad y Justicia. Diócesis de Bilbao).
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28 acciones



Eragileak eta aliantzak 
Agentes y alianzas

boluntario

bazkide eta 
emaile / 
personas socias 
y donantes

1.949

4.421

enpresa eta 
entitate 
laguntzaile

 “Es necesario que 
asumamos que este mundo 
tiene que ser más 
igualitario. No debemos 
pensar “yo no puedo hacer 
nada, porque solo soy una 
persona”. No, yo sí puedo 
hacer algo. Muchos 
granitos de arena hacen 
una playa”. 
Carmen 62 años, voluntaria de 
Cáritas.

a migrar, 
a la protección internacional, 
a la identidad cultural. 
Respeto a la diversidad
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IZAN
ZAITEZ

Izan zaitez Caritasen  kide!

pobreziaren kontrako 
konponbidearen partaide

¡Hazte de Cáritas!

de la solución 

 
contra la pobreza

Ondorengo erakundeen lankidetza eskertzen dugu
Agradecemos la colaboración de las siguientes entidades

Lotutako erakundeak
Entidades vinculadas

Parte hartzen dugun sareak
Redes en las que participamos

Gizarte Ekonomia Solidarioko Ekimenak
Iniciativas de Economía solidaria



Jasotako baliabide ekonomikoak
Recursos económicos recibidos

Kopurua 
Importe %

Diru-bilketak / Colectas 776.576,55€ 6,86%

Bazkideak eta emaileak 
Personas socias y donantes 3.854.291,88€ 34,07%

Jaraunspen eta legatuak 
Herencias y legados 271.323,03€ 2,40%

Entitate pribatuak 
Entidades privadas 1.371.251,49€ 12,12%

Administrazio Publikoak
Administraciones Públicas 3.522.582,80€ 31,13%

Bestelako berezko sarrerak 
Otros ingresos propios 1.518.025,17€ 13,42%

Datu ekonomikoak · Datos económicos

Oinarrizko gizarte ekintza • Acción social de base
2.174.378,10€

Etxegabeak • Sin Hogar
2.243.360,37€

Laneratze eta ekonomia solidarioa
Empleo y economía solidaria
1.595.948,02€
Adikzioak • Adicciones
1.418.864,90€

Edadetuak • Mayores
815.021,35€

Familia
665.611,68€

Zerbitzu orokorrak • Servicios generales
668.618,56€

Komunitate-animazioa • Animación comunitaria
580.268,17€

Haurtzaroa • Infancia
422.911,69€

Nazioarteko kooperazioa
Cooperación internacional

457.367,80€

Sentsibilizazioa • Sensibilización
320.866,17€

Azterketa eta garapena
Análisis y desarrollo

163.357,02€

Prestakuntza • Formación
97.080,16€

ERABILITAKO BALIABIDE EKONOMIKOAK • RECURSOS ECONÓMICOS EMPLEADOS

Guztira • Total 11.623.653,99€

Gastuen eboluzioa • Evolución del gasto

(M
IL

LO
N

ES
 €

)

2017

Adin txikikoen etxebizitzak 
Hogares de menores

1.657.739,66€

337.970,52€

158.059,54€

2.153.769,72€

Etxebizitza proiektua
Proyecto vivienda

Kudeaketa eta administrazioa
Gestión y administración

Guztira • Total

2017
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
9

10,5

12

13,5

15

10.100.361€

10.657.934€

11.921.461€

12.049.652€

11.932.863€

12.412.309

13.319.796

12.046.906€

11.623.654€

Guztira • Total 11.314.050,92€

“AUREN Auditores”, tras auditar las 
cuentas de Cáritas Diocesana de 
Bilbao, manifiestan que expresan 
la imagen fiel del patrimonio y 
situación financiera, así como de 
los resultados de sus operaciones 
correspondientes al ejercicio 
anual terminado el 31 de 
diciembre de 2017”.
“AUREN Auditores” enpresak 
Bilboko elizbarrutiko Caritasen 
kontuak ikuskatu ditu, eta hori 
egin ostean, adierazi du ondare 
eta finantza-egoeraren irudi 
erreala erakusten dutela, baita 
2017ko abenduaren 31n 
amaitutako urteko ekitaldiari 
dagozkion eragiketen emaitzei 
dagokionez ere.


