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Desde el año 1966, cuando se publicó en España el primer Informe FOESSA, Cáritas promueve el 
estudio científico profundo de la pobreza y la exclusión social en nuestro país, así como de sus 
consecuencias y propuestas de solución. Lo hace a través de la Fundación de Estudios Sociales y 
de Sociología Aplicada (FOESSA), fundación que da nombre al propio documento. 

El número 221 de la revista Diaconía de Cáritas Diocesana de Cuenca está dedicado al último 
de ellos, el VIII Informe FOESSA sobre exclusión y desarrollo social en España, publicado 
este 2019, también con datos de Castilla-La Mancha. En él, se abordan las preguntas básicas que 
desde Cáritas nos hemos planteado en nuestro trabajo diario con las personas más vulnerables: 
¿Está creciendo la desigualdad en nuestra comunidad? ¿Se ha enquistado la exclusión social? 
¿Somos una sociedad comprometida con quienes más lo necesitan? Además de estas cuestiones, 
que abordaremos en diferentes secciones de esta revista, el Informe plantea asuntos de profundo 
calado social, económico y político: ¿Cómo se está produciendo la transición del modelo social? 
¿Qué respuestas estamos dando a las consecuencias de la Gran Recesión? Y, sobre todo, 
¿necesitamos nuevas formas de inclusión social? 

Como recordó el presidente de Cáritas Regional de Castilla-La Mancha, Fernando Muñoz 
López, durante la presentación del informe autonómico, el mayor interés de Cáritas “es que 
este informe sirva para que todos asumamos, en lo personal y comunitario, la cuota de 
responsabilidad que tenemos en la construcción de soluciones y oportunidades”. 

A buen seguro que este no será el único número donde el Informe FOESSA siga ilustrando y dando 
explicación a la realidad mostrada por Cáritas. Así que invitamos al lector a acompañarnos en 
este relato. Y cuando cierre la revista, y deje de ser lector, para continuar siendo una madre, un 
jubilado, una política con gran responsabilidad en su comunidad o un estudiante… en definitiva, un 
ciudadano más, le invitamos a interpelarse por el compromiso que le gustaría adquirir para 
construir una comunidad con más justicia y fraternidad en la que nadie quede excluido.

VIII Informe FOESSA, de la realidad de la exclusión 
social a las propuestas de compromisos
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sión en la que Cáritas trabaja día a día, 
así como a ver cómo hemos afrontado 
la salida de la crisis y cómo estamos re-
construyendo la sociedad. Pero más allá 
del análisis de la situación, el Informe 
hace una propuesta de transformación 
de la realidad, una propuesta “al servicio 
de nuestros decisores políticos y de la 
sociedad en nuestro conjunto”. 

Por ello, queremos mencionar dos re-
flexiones que apuntan hacia los caminos 
de las soluciones. La primera de ellas es 
que “necesitamos una propuesta de 
horizonte ético, una pedagogía de la 
indignación y la esperanza. Es urgen-
te confrontarnos con esas expresiones: 
generar incentivos y construir espacios 
para el empoderamiento social y políti-
co de las personas más afectadas por la 
crisis, evitando su desaparición del es-
pacio público; aliviar la desesperación de 
quienes sienten que cargan con un peso 
insoportable; combatir la distracción de 
quienes bastante tienen con superar las 
pruebas de cada día, proporcionando se-
guridades básicas alternativas que les 
permita elevar su mirada más allá del 

cortísimo plazo; y estar pendientes de 
las señales de desesperanza que exis-
tan en nuestro entorno, porque cuando 
la desesperanza desaparece de nuestro 
horizonte personal y social, desaparece 
también nuestra capacidad de pensa-
miento estratégico, en el que vemos el 
futuro con las fuerzas del presente”. 

La segunda tiene que ver con nuestro 
cuestionamiento como colectivo y nues-
tra voluntad de integrar al tercero, un 
planteamiento que aparecerá en diferen-
tes secciones de este número: “Cons-
truyendo futuro en un espacio de 
responsabilidades compartidas. Ello 
supone que para que se vayan consoli-
dando esas necesarias transformaciones 
y despejando las incertidumbres, se hace 
necesario el compromiso y la implicación 
de todos para alcanzar un nuevo contra-
to social”. Por ello, “se abre la necesidad 
de crear un sector público compuesto por 
el espacio de trabajo conjunto de las ad-
ministraciones públicas, las entidades no 
lucrativas y las empresas sociales, con 
las iniciativas ciudadanas y profesiona-
les (…) Y todo ello, desde la perspectiva 
del “no dejar a nadie atrás”, una So-
ciedad Desvinculada que necesita revin-
cularse, y donde la comunidad tendrá en 
el futuro un papel esencial”.

Diez años después de la gran recesión, 
en Castilla-La Mancha se han conso-
lidado la exclusión social severa y la 
precariedad, que afecta a más pobla-
ción y más intensamente que antes de 
la crisis. Mientras, más de la mitad de 
la población expresa que ahora ayudaría 
menos que hace una década. Se trata 
de una sociedad desvinculada, en la 
que cada vez es más difícil hacernos 
cargo de los que se quedan atrás. 
Estas son algunas de las conclusiones 
que arroja el VIII Informe FOESSA (Fun-
dación de Estudios Sociales y de Socio-
logía Aplicada), un documento de inves-
tigación esencial para conocer las claves 
sobre la Exclusión y Desarrollo Social en 
España. 

El Informe FOESSA nos ayuda a com-
prender la realidad de pobreza y exclu-

futuroConstruyendo
en un espacio de

responsabilidades
compartidas
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Hoy más que ayer,
la familia donde naces
determina tus oportunidades
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La recuperación 
económica no se 
ha traducido en 

una mejora de las 
rentas más bajas

Tener un empleo no 
garantiza salir de la 

pobreza y la exclusión

Hoy más que ayer, la 
familia donde naces 
determina más tus 

oportunidades

Las mujeres sufren 
mayor riesgo de 

empobrecimiento, 
más precariedad en el 
acceso a la vivienda 
y mayor exposición 

a situaciones de 
aislamiento social

La exclusión social 
tiende a duplicarse 

en las personas 
con discapacidad

Los mayores sin 
estudios duplican 
a la media estatal

Cáritas es la primera 
entidad social a la que 
acuden las personas 
vulnerables, después 

de los servicios 
sociales públicos

Se ha reducido 
intensamente la natalidad, 

y se ha incrementado 
progresivamente la 

necesidad de cuidados 
por edad avanzada, 

dependencia y enfermedad

El acceso a una 
vivienda digna 

se ha convertido 
en un derecho 

inaccesible para 
muchas familias

Nos adentramos un poco más A FONDO en el VIII Informe FOESSA 
sobre exclusión y desarrollo social en España, un estudio de 
investigación realizado por la Fundación del mismo nombre que 
preside Cáritas Española. Se trata de “un relato del momento de 
incertidumbre en el que nos encontramos, realizado al servicio de 
nuestros decisores políticos y de la sociedad en su conjunto. Una 
mirada a nuestra cohesión social que se retrotrae a cómo vivimos y 
reaccionamos ante la gran recesión y cómo estamos enfocando la 
salida. Una historia que da cuenta de las consecuencias de la crisis 
en la postcrisis”. Les invitamos a conocer, a través de estas líneas, los 
datos más relevantes de la situación en nuestra comunidad autónoma.
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Renta más baja, más 
desempleo y menos gasto 
social

Los castellano-manchegos poseen una 
renta más baja por habitante que en el 
resto del país, tasas más elevadas de 
desempleo y un gasto social inferior a la 
media. En la última década, la población 
castellano-manchega ha aumentado por 
debajo de la media del país. El índice de 
envejecimiento es más reducido y la ca-
pacidad de atraer a población inmigrante 
es también menor. El PIB per cápita es de 
18.568 euros por habitante frente a los 
23.179 de la media nacional. 

Castilla-La Mancha destaca por un 
mayor peso de los sectores de la indus-
tria, agricultura y construcción, y menor 
peso del sector servicios. En cuanto a las 
tasas de paro, son superiores a la media 
española. Sobre el gasto en protección 
social, se destinan 2.935,4 euros por 
habitante, frente a los 3.214 euros en el 
conjunto del país.

El 16,2 por ciento de los 
castellano-manchegos 
está en exclusión social

Las personas en situación de exclusión 
social son las que en mayor medida 
consideran que han experimentado un 
importante deterioro de sus condiciones 
de vida desde el inicio de la crisis. Con 
un porcentaje del 16,2, el número de per-
sonas en exclusión social en Castilla-La 
Mancha alcanza los 328.000. Así, el 9,9 
por ciento se encuentra en situación de 
exclusión moderada, mientras que el 6,3 
por ciento está en exclusión severa. 

Pese al menor gasto social y las ma-
yores tasas de pobreza y desempleo, el 
panorama actual en Castilla-La Mancha 
resulta, en términos comparados, muy 
similar a la media española.

%
Integración

Plena

%
Integración

Precaria

%
Exclusión
Moderada

%
Exclusión

Severa

47,8

España

Castilla-La Mancha 36,0

48,4 33,2

9,9

9,6

6,3

8,8

Hay una realidad que

Con el VIII Informe FOESSA, Cáritas llama la atención 
sobre la realidad “que es” frente a la realidad que 
vemos. Descubre #LaRealidadQueES en @_FOESSA

esy otra que
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Personas trabajadoras
y pobres

El empleo se ha precarizado en Casti-
lla-La Mancha. Ello incrementa el riesgo 
de exclusión social y cuestiona la capaci-
dad que el empleo asalariado ha tenido 
tradicionalmente en nuestra sociedad 
como mecanismo de protección frente a 
la pobreza y la exclusión. 

La tasa de personas trabajadoras po-
bres es del 16,6 por ciento en Castilla-La 
Mancha, cinco puntos por encima de la 
media del país. 

Un total de 124.000 personas en nues-
tra región, el 6,2 por ciento de la pobla-
ción, se encuentra en situación de po-
breza extrema, y el 1,1 por ciento, unos 
21.000 habitantes, están en situación de 
privación material.

El empleo, la vivienda y la 
salud son las dimensiones 
que generan situaciones de 
exclusión social en mayor 
medida

Una cuarta parte de la población caste-
llano-manchega afronta situaciones pro-
blemáticas en el ámbito del empleo. La 
siguiente dimensión que mayor exclusión 
social genera es la de la vivienda, que 
afecta al 23,7 por ciento de la población. 
Un total de 97.000 personas vive con la 
incertidumbre de quedarse sin vivienda, 
y el acceso a una vivienda digna se ha 
convertido en un derecho inaccesible 
para muchas familias.

 Por último, el ámbito de la salud, inci-
de en el 16,2 por ciento de la población. 
El 13 por ciento de la población ha dejado 
de comprar medicinas, seguir tratamien-
tos o dietas por problemas económicos, 
frente al 9 por ciento estatal. Además, la 
exclusión social tiende a duplicarse en 
las personas con discapacidad.

La crisis ha impactado más 
entre la población más 
pobre. Mientras que durante 
la recuperación de la crisis 
las rentas de los más ricos 
han vuelto a crecer, las 
rentas de los más pobres 
han seguido menguando

Aunque se observan unas tasas de des-
igualdad más reducidas que la media es-
pañola, en la última década en Castilla-La 
Mancha también ha crecido la distancia 
que separa al 20 por ciento de la pobla-
ción más rica, del 20 por ciento de la po-
blación más pobre. 

Del 2008 al 2017, la renta media de la 
población castellano-manchega se ha re-
ducido un 2,1 por ciento. Quienes han su-
frido una pérdida de renta más notable ha 
sido el grupo de población con menores in-
gresos, quienes han visto mermar su renta 
nada menos que un 17,1 por ciento. Frente 
a ello, la caída que ha tenido en su renta 
el 20 por ciento de la población más rica 
en esta región ha sido del 9,4 por ciento. 
Esto se debe a dos fenómenos: el primero, 
que la crisis afectó especialmente a los 
colectivos más pobres, y el segundo, que 
durante la recuperación, la renta de los 
más pobres siguió menguando mientras 
que la renta del conjunto de la población y 
de los más ricos volvía a crecer.

Foto: Cáritas Cuenca/ J. Félix Mateo
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Hogares pobres, 
sustentados por hombres 
españoles de mediana edad 
con escasos estudios y 
desempleados, el perfil de 
la exclusión en Castilla-La 
Mancha

Pese a la mayor tasa de exclusión de la 
población joven, el 39,7 por ciento de los 
hogares en situación de exclusión tiene 
como persona sustentadora principal a 
una persona de 45 a 64 años, el 69,7 por 
ciento a un varón, el 37 por ciento a una 
persona sin estudios o con estudios in-
completos, el 36 por ciento a una persona 
que busca empleo y el 89,1 por ciento a 
una persona de nacionalidad española. 

Por tanto, el perfil de la exclusión en 
Castilla-La Mancha está mayoritariamen-

te compuesto por hogares cuyas personas 
sustentadoras son adultas o mayores, varo-
nes, con nivel educativo bajo, en situación 
de desempleo y de nacionalidad española. 

En cuanto a las familias, los datos de la 
Encuesta FOESSA sostienen que cuando 
uno nace y se cría en un hogar con esca-
sos bienes materiales y con ingresos re-
ducidos, aumentan las probabilidades de 
instalarse en el pantano de la vulnerabi-
lidad. Hoy más que ayer, la familia donde 
naces determina tus oportunidades.

Reacción de la ciudadanía ante este 
panorama: Del apoyo al Estado de 

bienestar a la fatiga de la compasión

Más información:
www.foessa.es

Siguen apoyando el Estado de bienestar como mecanismo de 
protección social

Vivimos un cuestionamiento al sistema fiscal, tanto desde el ámbito 
político como ciudadano, y cierta fatiga de la compasión en nuestra 
sociedad, lo que puede mellar la legitimidad del Estado de bienestar 
como protección ante las desigualdades

La llamada “fatiga de la compasión” está generando perfiles críticos 
con las ayudas sociales: Más de la mitad de la población expresa que 
ahora ayudaría menos que hace diez años.

Instala a muchas personas en el miedo ante una sociedad del descenso 
y de pérdida de estatus. Se trata de un miedo que es aprovechado 
en un irresponsable juego que genera tensiones y problemas desde 
la política y los medios de comunicación allí donde no los había. 
Un ejemplo de ello es la xenofobia. Los datos reflejan que el 90 por 
ciento de las personas en exclusión social son españolas. Además, 
las personas inmigrantes aportan el 10 por ciento de los ingresos a 
la Seguridad Social. Sin embargo, la mitad de la población española 
piensa que los inmigrantes reciben más de lo que tributan
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Voluntariado

Desde el inicio de su pontificado, decía 
San Juan Pablo II que el voluntario cristia-
no «es una fuerza de renovación social y 
política que enfrenta las emergencias es-
timulando al mismo tiempo a la autoridad 
responsable para que quite las causas que 
las han provocado. Más profundamente, 
es un antídoto a la crisis de significado y 
de valores, contra el egoísmo y la violen-
cia. Entraña el reto del testimonio del que 
depende el futuro de la humanidad. Es un 
testimonio de amor para el hermano y de 
fidelidad al Evangelio».

En esa fidelidad al Evangelio, la ac-
ción sociocaritativa de la Iglesia nace del 
corazón de sus feligreses y sacerdotes, 
quienes de forma organizada continúan 
la importante tarea evangelizadora de 
extensión del amor de Cristo a través de 
la atención a las personas más desfavore-

cidas. Así, la Diócesis de Cuenca cuenta 
con 24 grupos de voluntarios quienes, en 
sus Cáritas Parroquiales, trabajan en sus 
barrios y pueblos, en tareas tan necesarias 
como la escucha y el acompañamiento a 
personas y familias desamparadas que 
buscan ayuda en etapas de sufrimiento. 
También la sensibilización a la población, 
como fuerza de renovación social y política 
a la que hacía referencia San Juan Pablo 
II, ocupa un lugar destacado en el trabajo 
de voluntariado. 

Las Cáritas Parroquiales son acompa-
ñadas por la Cáritas Diocesana la cual, a 
través de sus proyectos diocesanos, com-
pleta y refuerza la atención dada desde 
las Cáritas Parroquiales y el trabajo de sus 
voluntarios. Cáritas Diocesana de Cuenca 
también cuenta con voluntariado en dife-
rentes proyectos de Economía Solidaria, 

Inclusión Social, Mayores, Cooperación 
Fraterna, Comunicación y Administración. 

Puedes hacer voluntariado en tareas 
como la acogida y atención primaria, la ani-
mación comunitaria, la atención a personas 
sin hogar, la atención a mayores, la forma-
ción, la sensibilización y el comercio justo. 

Puedes desarrollar tu labor en Cári-
tas Diocesana de Cuenca, o en las Cáritas 
Parroquiales de El Salvador, La Paz, San 
Esteban, San Fernando, San José Obrero, 
San Julián, Santa Ana y Virgen de la Luz, en 
la ciudad de Cuenca, o bien en las Cáritas 
Parroquiales de las localidades de Arcas, 
Iniesta, Belmonte, Motilla del Palancar, 
Horcajo de Santiago, Tarancón, Minglanilla, 
San Clemente, Sisante, Casas de Benítez, 
Huete, Valera de Abajo, Villamayor de San-
tiago, Quintanar del Rey, Villagarcía del Lla-
no y la Cáritas Arciprestal de Beteta-Priego.

Ser voluntario
en Cáritas,
ser testimonio
del amor
en la Diócesis
de Cuenca
El seguimiento del Evangelio 
y el amor al prójimo guían 
los corazones de quienes se 
comprometen con la acción 
sociocaritativa de la Iglesia. 
En la Diócesis de Cuenca, 300 
voluntarios de Cáritas trabajan 
principalmente desde sus 
parroquias en barrios y pueblos, 
tendiendo una mano cálida 
y fraterna a las personas en 
situación de exclusión y pobreza: 
los últimos y no atendidos
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I Encuentro 
Diocesano de 
Voluntariado

El cuidado de la Creación, en la 
acción socio caritativa de la Iglesia

El equipo de voluntarios de Cáritas Parro-
quial de Belmonte ha comenzado la sen-
sibilización sobre el cuidado de la casa 
común a través del proyecto ‘Objetivo 
Planeta 2030’, enfocado en dar a conocer 
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible 
propuestos por la ONU para la erradica-
ción de la pobreza, la reducción de las 
desigualdades y la protección del medio 
ambiente frente al cambio climático. 

Por ello, del 18 de julio a 15 de sep-
tiembre, la Colegiata de San Bartolomé 
ha acogido la exposición del mismo nom-
bre, con la que los visitantes han podido 
reflexionar sobre cómo el cambio climá-
tico afecta al planeta y a nuestro entorno 
más cercano, así como sobre las causas 
de la pobreza y la desigualdad y los ca-
minos propuestos para encontrar solu-
ciones. Otra de las actividades consistió 
el 8 de agosto en una charla dirigida a 
la población y diferentes entidades so-
ciales de la localidad. El proyecto conti-
nuará en otoño e invierno con las Cáritas 

Parroquiales de Valera de Abajo y Arcas, 
con la exposición, charlas de sensibiliza-
ción, y talleres en los centros escolares 
de las diferentes localidades. 

El proyecto se inspira en el trabajo 
que la Iglesia realiza para el cuidado de 
la casa común. En este sentido, sirve de 
guía la encíclica Laudato Si, que recuer-
da que “no hay dos crisis separadas, una 
ambiental y otra social, sino una sola 
y compleja crisis socio-ambiental. Las 
líneas para la solución requieren una 
aproximación integral para combatir la 
pobreza, para devolver la dignidad a los 
excluidos y simultáneamente para cuidar 
la naturaleza”. 

La ciudad de Cuenca también ha aco-
gido un proyecto de sensibilización sobre 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 
Cuenca con los ODS, financiado por el 
Ayuntamiento de la Ciudad. Entre las úl-
timas actividades, se han llevado a cabo 
talleres para menores en colaboración 
con la Biblioteca Solidaria.

Cáritas, con sus voluntarios, sigue avanzando en la toma de 
conciencia del cuidado de la Tierra como nuestra casa común. Así, 
la Cáritas Parroquial de Belmonte ha iniciado la sensibilización 
sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible a través del proyecto 
‘Objetivo Planeta 2030’, financiado por la JCCM, que ya ha pasado 
por las localidades de Motilla del Palancar, Minglanilla, Mota del 
Cuervo, Horcajo de Santiago y Tarancón. 

Cáritas Diocesana de Cuenca invita a 
todos sus voluntarios a participar en el 
I Encuentro Diocesano de Voluntariado 
que tendrá lugar el 16 de noviembre en 
el Monasterio de Uclés. El encuentro 
se concibe como un espacio para la 
celebración con el fin de que el volunta-
riado de Cáritas Diocesana de Cuenca 
reflexione sobre su pertenencia a la en-
tidad y su vivencia como voluntario en 
comunidad.

El Encuentro se iniciará a las 10 de la 
mañana y estará presidido por el Obis-
po de la Diócesis, don José María Yan-
guas. Entre los asuntos a tratar, están 
las líneas estratégicas de Cáritas para 
los próximos dos años; la identidad, 
comunidad parroquial y pertenencia a 
Cáritas; unos talleres sobre el volunta-
riado, el arte de acogernos, la espiritua-
lidad en Cáritas y el trabajo en red; y por 
último, una feria de experiencias para 
que los voluntarios de las Cáritas Parro-
quiales y de los proyectos y programas 
muestren su labor a los demás. Tras la 
comida compartida, el encuentro finali-
zará con una Eucaristía. 

Los interesados en asistir pueden 
ponerse en contacto con su Cáritas Pa-
rroquial o referente de proyecto o pro-
grama hasta finales de octubre.

¡TE ESPERAMOS!
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Acercarse al hermano, escuchar, compartir
y caminar juntos: el acompañar fraterno

Hace apenas un año echaba a andar el 
Proyecto de Acompañamiento Profesio-
nalizado (PAP), un nuevo recurso financia-
do por el Ayuntamiento de Cuenca para 
atender a aquellas personas en situación 
de sin hogar que, en un primer momento, 
no dan el paso de acudir a ningún ser-
vicio social de la ciudad. Este proyecto 
está resultando útil para poder conocer y 
visibilizar la realidad de estas personas, 
analizar los motivos y problemas que les 
han llevado a verse en la calle y conocer 
cuáles son sus demandas y necesidades. 

El sinhogarismo es una de las formas 
más extremas y graves de exclusión so-
cial. Constituye un fenómeno muy com-
plejo en el que intervienen multitud de 
causas, ya sean individuales (adicciones, 
ruptura de relaciones familiares y socia-
les…) o estructurales (desigual reparto 
de riqueza entre los ciudadanos, limita-
ciones del mercado de trabajo…) que se 
ven agravadas por las respuestas institu-

cionales no adecuadas a la prevención y 
atención de las personas sin hogar.  

Nuestra labor como técnicos del PAP 
es acoger, crear vínculos y acompañar 
a las personas en un proceso centrado 
en ellas mismas. Este proyecto también 
está sirviendo a las personas en situa-
ción de calle para acceder a los dife-
rentes recursos sociales existentes en 
Cuenca ya que, en nuestra labor, también 
se encuentra la de informar sobre dichos 
recursos y acercarles a éstos.

Ver a Cristo, en el 
acompañar al prójimo
Jesús nos enseña en la Parábola del 
Buen Samaritano cómo ser hermanos: 
“Se acercó, le curó las heridas con vino 
y aceite, y se las vendó. Luego lo montó 
sobre su propia cabalgadura, lo llevó a 
un alojamiento y lo cuidó” (Lc 10, 34). 

Desde el PAP pretendemos acercarnos, 
escuchar, compartir, caminar juntos…  El 

Modelo de Acción Social de Cáritas nos 
recuerda cómo acompañar al prójimo en 
el que vemos al mismo Cristo: “La ac-
ción acompaña, promueve, soporta –da 
soporte-, potencia, posibilita, dinamiza, 
detecta, valora a la persona y dice sin 
palabras que se puede contar con ella; 
pero no suple. Se trata de un acompañar 
que no subordina, que no somete, que no 
hace demostración de lo que sabe, que 
no se apoya en la ignorancia del que no 
sabe, que no hace inútil a quien no es o 
ignora lo que es, que cuenta con el otro 
como protagonista, incluso cuando no 
comprende el proceso de motivación”. Y 
sobre el acompañamiento nos sigue di-
ciendo “muchas veces más desde el “es-
tar” que desde lo que pudiéramos hacer 
y decir”.

Nuestro modelo de trabajo nos sigue 
diciendo: “Jesucristo es el gran acompa-
ñante. Sus palabras y sus gestos son en 
buena medida expresión de auténticos 

Por Sergio Gisbert y Juan Pérez, técnicos del PAP de Cáritas Diocesana de Cuenca
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Convertirnos en verdadera comunidad
para acoger e integrar a las personas
en situación de sin hogar

Cáritas Diocesana de Cuenca gestiona el 
Centro de Alojamiento de Urgencia (CAU) 
de Cuenca, conocido popularmente como 
albergue de transeúntes. Se trata de 
un servicio municipal cuyo titular es el 
Ayuntamiento de la ciudad de Cuenca y 
también recibe el apoyo de la Consejería 
de Bienestar Social de la JCCM. Como 
recurso residencial, da cobertura a todas 
las necesidades básicas que tienen las 
personas en situación de sin hogar, per-
sonas que llegan, están en nuestra ciu-
dad o viven en nuestras calles.

¿Quiénes son las personas 
en situación de sin hogar? 
Son hombres y mujeres que, por dife-
rentes circunstancias de su día a día, se 
encuentran en exclusión social. General-
mente, han sufrido a lo largo de sus vidas 
diferentes hechos estresantes que les 
han llevado a perder lo fundamental para 
cualquier ser humano: familia, trabajo, 
amigos y un lugar donde vivir.

En el primer semestre del año, han sido 
329 personas las que han solicitado algu-
no de los servicios que presta el recurso, 
desde lo más básico y elemental, como 
es un techo, una cama o una ducha, a lo 
más profundo: recuperar su situación y 
llevar una vida como cualquier otra per-
sona. Así, han comenzado un proceso de 
recuperación social y personal un total de 
28 personas, que en este camino se han 
acogido a diferentes recursos residen-

ciales, tanto de nuestra ciudad como de 
nuestra comunidad autónoma.

En este proceso, también nos encon-
tramos con personas sin hogar que sola-
mente necesitan volver a creer en ellas 
mismas, para encontrar una salida y te-
ner vivienda, trabajo y empezar a tejer 
lazos de convivencia con otras personas, 
y que piensen que recuperar sus vidas 
verdaderamente es posible.

 
Reflexión para el lector
Queremos proponer una reflexión para 
aquellas personas que lean este artículo, 
acerca del individuo, la comunidad, las 
personas sin hogar y la sociedad en que 
vivimos. Se trata de unas cuestiones para 
nosotros que podríamos calificar de cru-
ciales: ¿Cómo podemos hacer para que 
quienes estamos inmersos en un mundo 
de individualismo, nos convirtamos en 
verdadera comunidad y facilitemos el ac-
ceso a terceros, es decir, a las personas 
excluidas, entre las que están las perso-
nas en situación de sin hogar? ¿Cómo 
podemos lograr la implicación de todos:  
ciudadanía, entidades, administraciones 
públicas y políticos?

Si somos capaces de responder a estos 
interrogantes, ayudaremos a construir 
una sociedad que crea más en el prójimo, 
que crea en todas las personas, por dife-
rentes que puedan parecer, y que seamos 
capaces de pensar en el bien común y de-
jar a un lado los individualismos.

procesos de acompañamiento personal. 
(…) Nosotros no aspiramos a ser sino 
sus manos y sus pies. Nuestro hacer as-
pira no a que seamos nosotros los reco-
nocidos, sino Él, a través del amor: “Le 
reconocieron al partir el pan”.

Por todo ello es importante la conti-
nuidad del trabajo del PAP: acercarse al 
hermano, escuchar, acoger y acompañar. 
Pero además del trabajo de calle, que es 
el espacio vital de las personas sin ho-
gar, el Centro de Alojamiento de Urgen-
cia (CAU), recurso destinado a satisfacer 
las necesidades inmediatas y básicas de 
las personas sin hogar (alojamiento, co-
mida, ducha, ropa) posibilita el inicio de 
un proceso hacia la inserción social.

Nunca debemos olvidar que cada per-
sona en situación de calle tiene una his-
toria vital diferente que le ha llevado a 
esta situación y nadie estamos exentos 
de encontrarnos en una situación similar 
en algún momento.

Por Mari Mar Resusta, coordinadora del CAU

Foto: Cáritas Cuenca/ J. Félix Mateo

Foto: Cáritas Cuenca/ J. Félix Mateo
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Concienciar para la igualdad:

Durante mucho tiempo, han existido em-
pleos que no eran valorados por nadie.  
Hemos llegado a creer que oficios como 
la agricultura, la hostelería y sobre todo 
las empleadas de hogar, estaban dirigi-
dos a los estratos sociales más bajos y a 
las personas con menos oportunidades.

Tradicionalmente, las condiciones y 
derechos de estos trabajadores han sido 
vulnerados una y otra vez. Por eso, nos 
preguntamos: ¿Hay en realidad unos 
trabajos mejores que otros, o son las 
condiciones laborales las que los hacen 
peores que los demás? Desde hace años, 
Cáritas Diocesana de Cuenca y toda la 
confederación trabajamos para que cier-
tos empleos despreciados socialmente 
puedan ser vistos como cualquier otro. 
Con la Campaña “Iglesia por el trabajo 
decente” -y la Jornada Mundial por el 
Trabajo Decente, del 7 de octubre- Cári-
tas quiere concienciar tanto a empleados 
como empleadores de los beneficios so-
ciales y económicos que tiene obrar de 
buena fe y mantener relaciones labora-
les de calidad. 

Empleadas de hogar
y cuidado de mayores
Durante los últimos años, el sector de las 
empleadas de hogar empieza a tener ma-
yor relevancia, con el reconocimiento de 
sus derechos y oportunidades. Vivimos 
en un país envejecido y cada vez más va-
mos a necesitar personas que atiendan a 
nuestros mayores. Es por eso que hay que 
cuidar de manera exquisita este sector 
que tanto bien puede hacer y que durante 
tanto tiempo ha estado tan mal valorado. 
No obstante, se está incrementando de 
manera extraordinaria el número de con-
tratos a estas trabajadoras. La labor de 
los técnicos de Cáritas y otras asociacio-
nes está dando sus frutos y gracias a ello 
estamos creando una sociedad mejor.

Hostelería y agricultura
En cuanto a los sectores de la hostelería 
y la agricultura, todavía queda mucho 
por hacer. La mayoría de empleados son 

migrantes que aceptan condiciones que 
vulneran las leyes del trabajo y en muchos 
casos tanto salarios como condiciones 
laborales están muy lejos de la legalidad. 
Por ello, Cáritas trabajará con todos los 
instrumentos posibles para lograr que 
cada trabajo se desarrolle en un ambiente 
de cordialidad, legalidad y con condicio-
nes óptimas para la realización del mis-
mo. En este sentido, debemos de sumar 
fuerzas para que la precariedad laboral 
quede en el olvido y así todas y cada una 
de las personas disfruten del derecho uni-
versal de tener un trabajo digno.

Por Marcos Irnán,
técnico de Economía Solidaria Iglesia por el 

Trabajo Decente
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Con “Reciclando desde la inclusión”, 
Cáritas Diocesana de Cuenca pone en 
marcha este curso de formación en ma-
dera y mueble a través de actividades 
auxiliares de carpintería. Así, se realiza-
rá una formación integral de los partici-
pantes donde la recuperación de hábitos 
laborales y el desarrollo personal resul-
tan fundamentales en este proceso. Ade-
más, mediante esta línea de actuación, 
contribuimos a enseñar un nuevo oficio, 
como es la rehabilitación de muebles con 
nociones básicas de carpintería.

A lo largo del último 
cuatrimestre del año, un total de 

ocho alumnos se formarán 
en Cáritas Diocesana de Cuenca 
en el reciclaje y restauración de 

muebles, gracias a la línea de 
financiación del PRIS de la JCCM

Reciclando
desde la inclusión

Prosigue la formación práctica en 
los cursos de empleo doméstico 
y mantenimiento de edificios
Tras recibir la formación teórica en los 
meses de julio y agosto, los participantes 
en los cursos de mantenimiento de edifi-
cios y empleo doméstico, cofinanciados 
por el Programa Operativo de Inclusión 
Social y Economía Solidaria (POISES) del 
Fondo Social Europeo, han continuado en 
el mes de septiembre con la formación 
práctica en diferentes empresas y enti-
dades de Cuenca, con el fin de conocer la 
realidad laboral en un entorno de trabajo, 
así como poder aplicar los conocimientos 
adquiridos. Las prácticas les permiten 
adquirir experiencia y habilidades profe-
sionales que mejoren su empleabilidad.
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Carrascosa del Campo ha celebrado 
un año más el mercadillo solidario 
vinculado a sus fiestas patronales en 
honor a Santa Ana. Este año la recau-
dación destinada a Cáritas ha sido de 
1689,90 €, fondos que se destinarán 
a los proyectos con las personas más 
vulnerables.

Carrascosa del Campo 
continúa apoyando 
a los últimos y no 
atendidos

El Área de Acción en el Territorio, que 
acompaña y apoya el trabajo de las 
Cáritas Parroquiales, inicia en esta 
segunda mitad del año un nuevo pro-
yecto en el Arciprestazgo de Villalba 
de la Sierra. Se trata del proyecto 
“Encuentros: Prevenir la soledad en 
el medio rural”, financiado por Cári-
tas Española y destinado a acompa-
ñar los procesos de envejecimiento 
las personas mayores. Los pueblos 
de intervención previstos son Arcas, 
Chillarón, Las Majadas, Zarzuela y Vi-
llalba de la Sierra.

Prevenir
la soledad
en el medio
rural

Cáritas Parroquial San Fernando, 
reconocimiento al voluntariado 
comprometido

Por Miguel A. Martínez Pérez,
voluntario de Cáritas Parroquial San Fernando

Homenaje a D. Eduardo 
Alcázar y Dña. Remedios 
Velázquez 
El día dieciocho de junio la parroquia de 
San Fernando, en la ciudad de Cuenca, 
realizó un sencillo y merecido homenaje 
a D. Eduardo Alcázar y a Dña. Reme Ve-
lázquez, por su labor y donación durante 
tantos años a la parroquia y con especial 
intensidad en el área de Cáritas.

El acto comenzó con una misa presidi-
da por D. Francisco Cobo, que con her-
mosas palabras habló del significado que 
tiene ir por la vida con las manos abiertas 
entregándoselas a los demás sin esperar, 
a cambio, ninguna recompensa. Al final 
de la misa, Maribel Llandres, responsa-
ble del equipo de Cáritas de la parroquia, 
agradeció tantos años de dedicación 
que cimentaron el cultivo de la caridad 

sirviendo de enseñanza a los nuevos vo-
luntarios. A continuación, se les entregó 
una placa de reconocimiento por su en-
trega generosa.

Cáritas Parroquial San Fernando se creó 
el 23 de junio de 1992, siendo párroco D. 
Domingo Muelas, actuando como presi-
dente D. Andrés Pérez y como tesorero 
D. Eduardo Alcázar. Tiempo después, D. 
Eduardo asumió la presidencia, cargo que 
desempeñó hasta hace unos pocos meses.

Campaña de recogida
de medicamentos
Damos las gracias a nuestros feligreses 
por la generosa participación en la ayuda 
al pueblo venezolano que gracias a las 
aportaciones económicas y donaciones 
se ha conseguido un número cuantioso de 
medicamentos.
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La Tómbola de la Solidaridad de la Cári-
tas Parroquial de Motilla del Palancar 
ha vuelto un año más a protagonizar las 
Ferias y Fiestas de San Gil Abad con el 
reparto de cientos de premios y una no-
vedad: la sensibilización sobre los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible y el Comer-
cio Justo, dentro del Proyecto Objetivo 
Planeta 2030. Gracias a las decenas de 
colaboradores, el compromiso de los mo-
tillanos y, especialmente, de los volunta-
rios de la Cáritas Parroquial y su párroco, 
la Tómbola de la Solidaridad ha vuelto un 
año más a ser un éxito cuya recaudación 
irá destinada a los proyectos de Cáritas 
con las familias más vulnerables y el al-
bergue para personas sin hogar.

Como Iglesia Católica, el 29 de septiembre 
conmemoramos la Jornada Mundial del 
Migrante y del Refugiado, un día dedicado 
a reflexionar sobre el modo de acoger, pro-
teger, promover e integrar a las personas 
que llegan a nuestro barrio o pueblo tras 
verse obligadas a dejar sus familias, ho-

gares y países. Dicha reflexión ya ha sido 
realizada en varias localidades de nuestra 
Diócesis, la última de ellas, en Arcas, don-
de el equipo de sensibilización de la Cáritas 
Parroquial, en colaboración con el Ayunta-
miento y su semana cultural, ha organizado 
este verano la exposición “Refugiados, un 

viaje hacia la esperanza”, financiada por la 
Diputación Provincial, y una mesa redon-
da de testimonios con personas que han 
comenzado a vivir en Cuenca tras solicitar 
refugio en nuestro país. A dicha mesa tam-
bién fue invitado un miembro de la ONG 
Salvamento Marítimo Humanitario.

Arcas se suma a la 
sensibilización sobre refugiados

La suerte de la 
solidaridad, en Motilla 
del Palancar
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Por Elisa Bayo y Fernando 
García, del Área de Cooperación 
Internacional.

 en la República del Congo     
La cooperación fraterna, 

una bendición de Dios

Un equipo de Cáritas Diocesana de Cuenca ha trabajado 
este verano en la República del Congo con las comunidades 
atendidas por Cáritas Congo y las Diocesanas de Kinkala y 
Brazzaville, en el Departamento del Pool, cuya población ha 
sufrido en 2016 y 2017 un conflicto armado que ha afectado 
a unas 160.000 personas. Junto a Cáritas Kinkala, en el 
Departamento del Pool, han comprobado de primera mano las 
dificultades de las familias para salir adelante debido a graves 
carencias de vivienda, alimentación, sanidad, educación y el 
temor a que se repita la guerra ante la proximidad de unas 
nuevas elecciones presidenciales. Para aliviar el sufrimiento 
de estas personas, Cáritas lleva a cabo varios proyectos de 
ayuda humanitaria y cooperación fraterna para fortalecer a la 
población y mejorar sus condiciones de vida.

Cuando en Missafou preguntamos por 
la cantidad de personas muertas en el 
conflicto, el jefe del pueblo y el resto de 
representantes se ponen a contar casa 
por casa. Dudan, repasan, discuten… No 
aciertan a dar una cifra. Han pasado tres 
años desde el estallido de la violencia y 
todavía se desconocen los números exac-
tos de muertos, desaparecidos y huidos. 
Tras el alto el fuego, la gente, abatida y 
aún atemorizada, ha iniciado el retorno a 
sus pueblos: “Dicen que la paz ha llegado 
al Pool, pero no tenemos paz en el cora-
zón” comentan aquí, al igual que también 
lo repiten en otros lugares como Mindouli, 
Mayama o Moulouango. 

Tiendas de refugiados al pie de la carretera que une 
Brazzaville y Kinkala.
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 en la República del Congo     
Cáritas Diocesana de Kinkala ha es-

tado asistiendo a la población desde 
el principio de la emergencia. La plaza 
de la Catedral de esta localidad se ha 
transformado durante dos años en un 
improvisado campo de refugiados de 
las familias huidas de los pueblos ata-
cados: “Venían con los helicópteros y 
disparaban desde lo alto”, relata una 
superviviente de Mbamou, cuyos ha-
bitantes fueron los primeros en buscar 
refugio en Kinkala. Poblaciones enteras 
como ésta quedaron desiertas tras los 
ataques. Sobre los bandos, prefieren no 
distinguir entre militares del gobierno y 
guerrilleros de la oposición. A todos se 
refieren como “los combatientes”. El se-
cretario general de Cáritas Kinkala, Pas-
kal Makela, explica que lo hacen para 
no fomentar el odio.

“Estamos enfermos por lo 
que comemos y por nuestras 
condiciones de vida”
Durante las reuniones en los pueblos, la 
asistencia es similar: el sacerdote, el jefe 
del pueblo, los padres y madres de los 
desaparecidos, las viudas y los huérfanos. 
Con ellos compartimos la mañana o la tar-
de. El desánimo y el cansancio impregnan 
sus discursos: “Estamos enfermos por lo 
que comemos y por nuestras condiciones 
de vida”, dice la portavoz de las mujeres 
de Moulouango.

En localidades como Kubola, Taba y 
Siassia, los recursos para comenzar la 
vida de nuevo son muy insuficientes. Las 
primeras tareas a la vuelta consistieron 
en enterrar a los muertos y reconstruir las 
casas, sin madera para los ataúdes ni cha-
pas para los tejados. En algunos casos, se 

puede reconocer dónde hubo una vivienda 
por el árbol de mango que un día ocupó el 
patio.  La destrucción y el saqueo de los 
pozos y herramientas durante el conflicto 
impiden a numerosas familias volver a 
trabajar sus campos cuyo cultivo de man-
dioca, un tubérculo básico en la alimen-
tación de los congoleños, se está viendo 
además altamente dañado por una enfer-
medad que merma la producción. 

A los pozos sin agua y los campos sin 
cultivos, se unen los consultorios médicos 
sin medicinas, y las escuelas sin maestros 
ni libros. Antes del conflicto, la localidad 
de Missafou era envidiada en el distrito 
por su gran biblioteca. Esta y el mobiliario 
escolar, terminaron alimentando las ho-
gueras de los combatientes. En cuanto a 
la asistencia sanitaria, en pueblos como 
Mazdia resulta imposible diagnosticar y 

Imagen de familia con los formadores del proyecto 
para mujeres rurales, en Kinkala.
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tratar enfermedades cotidianas como la 
malaria. Hace muchos meses que el mi-
croscopio dejó de funcionar por la falta de 
suministro eléctrico y las estanterías de la 
farmacia tan solo acumulan polvo. 

“Primero la población, detrás 
Cáritas Kinkala, y detrás Cáritas 
Cuenca” 
Ni Cáritas ni la Diócesis de Kinkala quie-
ren permitir que el abatimiento se apode-
re de los corazones de las familias. Por 
ello, insistimos en la fe, en la esperanza, 
y en el trabajo diario, para lograr el reto 
con el que apremia el Obispo de Kinkala, 
Monseñor Portella: “El gran desafío para 
mí, de manera urgente incluso, es que la 
población se levante y tome las riendas de 
su destino”. 

Dicho desafío se hace especialmente 
necesario para la población autóctona 
de Mayama, los mal llamados pigmeos. 
Son los últimos de los últimos. Debido a 
la desaparición de la selva por las talas 
masivas de árboles para el comercio in-
ternacional de madera, progresivamente 
se han visto obligados a abandonar su 
modo de vida de caza y recolección en los 
bosques para integrarse en la vida de los 
pueblos. La discriminación y el rechazo 
impiden una convivencia tranquila. 

En cada localidad, como parte del equi-
po de la Diócesis de Kinkala, el abad Jean 
Baptiste Kintombo consuela a la pobla-
ción. Juntos les hacemos llegar el mensa-
je de la comunidad cristiana de Cuenca, 
que sabe de la realidad vivida en el De-
partamento del Pool y mantiene al Congo 
presente en sus oraciones. Por supuesto, 
el trabajo de cooperación fraterna y de 
sensibilización continúan en España y el 
Congo, para mejorar las condiciones de 
vida de nuestros hermanos. Pueblo tras 
pueblo, el secretario de Cáritas Kinkala 
les anima a organizarse para liderar la re-

cuperación. A la vanguardia ellos, los pri-
meros, “detrás, Cáritas Kinkala, y detrás, 
Cáritas Cuenca” señala Makela. 

Y sí, descubrimos espacios para la es-
peranza: en Massembo Loubaki, donde 
los jóvenes trabajan en un huerto co-
munitario de Cáritas y el párroco impul-
sa proyectos de avicultura y apicultura; 
también los encontramos en Mindouli, 
con sus piscifactorías recién construidas; 
y en Louingui y Mbandza-Nganga, donde 
las comunidades han mejorado su orga-
nización, lo que les da mayor capacidad 
y eficiencia a la hora de trabajar con re-
cursos escasos. 

Garantizar los derechos básicos 
En 2017, un proyecto conjunto de las 
Cáritas Española, Congo y Cuenca, apoyó 
la asistencia humanitaria a las personas 
desplazadas por el conflicto.  Ahora, los 
esfuerzos se centran en la recuperación 
de las familias. Por un lado, Cáritas está 
comprobando que, en el Departamento 

del Pool, si se garantiza el derecho a la 
alimentación, también impulsaremos al 
derecho a la Educación. La producción y 
comercialización local de alimentos está 
íntimamente ligada a las posibilidades 
familiares de pagar la escuela de sus 
hijos. Por ello, Cáritas ha puesto en mar-
cha un proyecto de formación de mujeres 
rurales y sus familias en los derechos a 
la agricultura y la igualdad, con el apoyo 
de la Universidad de Castilla-La Mancha 
y la Diócesis de Cuenca. Este consiste en 
la formación agrícola de las mujeres para 
garantizar el sustento familiar y reactivar 
la economía local con la producción de 
mandioca, aguacate y gallinas. Otro pro-
yecto de producción de mandioca, con 
fondos propios procedentes de donati-
vos, ayudará a paliar la escasez de ali-
mento con viveros de planta sana. 

En cuanto al trabajo directo en el ám-
bito de la Educación, un nuevo proyecto 
de ayuda humanitaria financiado por la 
Diputación Provincial de Cuenca y fon-

Una niña pela mandioca, principal sustento familiar en el Pool.
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1 de septiembre:
Jornada Mundial de Oración por el 
Cuidado de la Creación.

2 de septiembre:
Inicio del Taller de Reciclado/
Restauración de Muebles, en Cáritas 
Diocesana de Cuenca. 

25 y 26 de septiembre:
Curso de Verano de la UCLM en 
Cáritas: “El Derecho de los Otros: 
Pobreza, Humanismo y Cooperación”.

28 de septiembre:
Asamblea de Cáritas Diocesana de 
Cuenca.

29 de septiembre:
Jornada Mundial del Migrante y 
Refugiado.

7 de octubre:
Jornada Mundial por el Trabajo 
Decente #IglesiaporelTrabajoDecente.

17 de octubre:
Día Internacional para la Erradicación de 
la Pobreza.

16 de noviembre:
Encuentro Diocesano de Voluntariado, 
en Uclés.

dos propios de Cáritas de Cuenca y Ciu-
dad-Real velará por la recuperación del 
nivel de conocimiento de los menores 
desplazados y retornados en las loca-
lidades de Kinkala, Mazdia, Kindamba, 
Massembo Loubaki y Missafou. 

La cooperación fraterna,
una bendición de Dios
En Cáritas Diocesana de Cuenca inicia-
mos el trabajo de cooperación fraterna en 
la República del Congo en 2005, tras los 
acuerdos de paz rubricado después de tres 
guerras civiles seguidas. Desde entonces, 
en Cáritas hemos impulsado decenas de 
proyectos en el Departamento del Pool, la 

región más castigada por los conflictos, 
con Cáritas Congo, Brazzaville y Kinkala. 

“La cooperación fraterna es una bendi-
ción de Dios”, nos recuerda con frecuen-
cia Paskal Makela. Al comenzar nuestro 
viaje, teníamos claros los objetivos tras 
la visita de 2015: evaluar el postconflicto, 
comprobar el estado de los proyectos, po-
ner en marcha los nuevos, y seguir refor-
zando la dimensión universal de la caridad 
a través de la cooperación fraterna con 
Cáritas Congo, Kinkala y Brazzaville. A ello 
sumamos la finalidad que vimos cumpli-
da con creces: compartir como verdadera 
Iglesia universal y unida en el encuentro 
con nuestros hermanos. 

Maestros voluntarios, en la escuela destruida de Missafou.

El equipo de Cáritas Kinkala 
y Cuenca, trabajando con la 
población de Mbandza-Nganga.
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Hogar María de Nazareth, un oasis de amor para los 
menores discapacitados en la Amazonía peruana

Lo primero que sientes al poner un pie 
fuera del avión es el clima tropical de la 
selva. El calor y la humedad que llega 
casi al 100% serán tus compañeros los 
próximos días y la mancha verde que se 
apreciaba desde la ventanilla del avión 
se transforma en exóticos frutales e im-
ponentes palmeras, es cuando realmente 
te das cuenta de que te encuentras en la 
Amazonía peruana. 

Los próximos cuarenta días me alojaría 
en el Hogar María de Nazareth, acogido 
por los Misioneros de Jesús. El Hogar es 
un centro que apoya y atiende a perso-
nas discapacitadas y necesitadas proce-
dentes de la  selva amazónica. 

Durante este tiempo he tenido la opor-
tunidad de convivir en el Hogar con los 
niños y jóvenes discapacitados allí aco-
gidos, enseñarles, jugar con ellos y sobre 
todo darles cariño. Pero esta era la cara 
amable de mi experiencia en la selva. La 
parte más importante y a la vez dura del 
trabajo que desarrollé fueron las visitas a 
personas discapacitadas en sus comuni-

dades y asentamientos humanos de resi-
dencia, dura porque observas de primera 
mano las condiciones tan precarias en 
las que viven algunas de estas personas.  

En la selva existe una gran pobreza, 
mayoritariamente la gente se dedica a 
la agricultura, al cuidado de su “chacra”, 
viviendo el día a día para sobrevivir, en 
casas construidas con tablas de madera 
y techo de calamina las que mejor, mu-
chas sin agua corriente o luz. Bajo estas 
condiciones, la vida de una persona dis-
capacitada es muy difícil, con el acceso a 
servicios básicos como la educación o la 
salud muy limitados. 

Esta experiencia te cambia la forma 
de ver la vida, te das cuenta del ruido 
con el que vivimos en nuestro día a día, 
dándole importancia a cosas vacías y 
mundanas. Me quedo con el modo de 
vida sencillo que tiene la selva, el respe-
to por su riqueza natural que se ve cada 
vez más amenazado por la minería y los 
monocultivos, las ganas de vivir de estos 
niños, niñas y jóvenes que a pesar de lo 

compleja e injusta que es su vida sim-
plemente son felices. El Hogar María de 
Nazareth es un verdadero oasis de amor, 
reconocimiento, cariño y respeto para 
estas personas.

Por último quiero dar gracias a todas 
las personas que han hecho posible esta 
experiencia, así como a todas aquellas 
que me han acompañado o han formado 
parte de este viaje.

Recogemos el testimonio de Antonio Delgado, alumno en prácticas de Trabajo Social en Cáritas 
Diocesana de Cuenca, sobre su experiencia de trabajo, con una beca de la UCLM, en el Hogar María 
de Nazareth, un centro para menores discapacitados en Yurimaguas, en la Amazonía peruana, que 
cuenta con el apoyo de Cáritas.

Antonio Delgado.

Visita a un menor discapacitado 
en su comunidad.

Foto de grupo en el Hogar María 
de Nazareth.
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La Residencia de Mayores “La Cerca”,
premio “Gestión de la Confianza” de Acescam

El pasado 19 de junio se celebró la XXIV 
Asamblea General de la Asociación de 
Castilla La Mancha de Residencias y 
Servicios de Atención a Los Mayores 
(Acescam) en la Escuela Superior de Gas-
tronomía, Hostelería y Turismo de Toledo, 
contado con el Director General de Mayo-
res y Personas con Discapacidad, Javier 
Pérez, en la clausura y entrega de premios 
y, en la inauguración, con el Director Pro-
vincial de la Consejería de Bienestar So-
cial en Toledo, Gregorio Gómez Bolaños.

El director general de Mayores subrayó 
la fortaleza de Acescam como asocia-
ción, reconociendo la labor que realiza, 
así como su colaboración con el Gobierno 

Por Pilar Rodríguez Del Saz, Directora.

regional para mejorar el bienestar de las 
personas mayores. 

En el marco de esta Asamblea se hizo 
entrega de los III premios Acescam, 
siendo la Residencia de  Cáritas Dioce-
sana en Huete  premiada en la catego-
ría “Gestión de la Confianza”. De esta 
manera la asociación a la cual perte-
necemos desde el inicio de nuestra an-
dadura como gestores de la residencia 
nos reconocen ser uno de los centros 
más colaboradores, nuestra  fidelidad, 
nuestro sentimiento de pertenencia, po-
nen en valor nuestra identidad social y 
la  puesta en marcha de todos los pro-
yectos propuestos e impulsados desde 

la asociación. Desde aquí felicitamos a 
nuestros compañeros premiados.

La promoción de las buenas prácticas 
en el cuidado de las personas mayores en 
el ámbito residencial resulta ser un objeti-
vo a fomentar por todos aquellos que nos 
dedicamos a este colectivo.

Desde la residencia de Cáritas La Cerca, 
trabajamos diariamente para mejorar la 
atención que prestamos a nuestros resi-
dentes y usuarios de los distintos servicios, 
haciéndoles partícipes activamente en su 
plan de intervención, teniendo presentes 
sus deseos y preferencias y adaptando en 
la medida de lo posible los servicios a las 
necesidades de las personas y sus familias.

El resto de premiados fueron:
1. Premio Acescam a la Comunicación Activa, Fundación Fe del Castillo. Quismondo (Toledo). 
2. Premio Acescam a la Motivación y Refuerzo Positivo. Fundación Honorato Fernández. Yeste (Albacete). 
3. Premio Acescam a la Trayectoria Profesional y Humana. A Diony Sánchez Trillo. Responsable del Área 

Organizacional de Acescam. 
4. Premio Acescam al Compromiso con el Sector Solidario. Triodos Bank, Obra Social.
5. Premio Acescam a la Promoción de las Buenas Prácticas en la Atención a las Personas Mayores. Dr. Felipe 

Madruga Galán.
6. Premio Especial Acescam a la Promoción de la Protección de los Derechos de las Personas Mayores. “Plan Mayor 

Seguridad”, Guardia Civil de Castilla-La Mancha.

 Posado de todos los premiados. Autor: Acescam. 
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Una década después de la crisis, nuestra sociedad tiene graves dificultades para 
afrontar y mejorar la vida de los más vulnerables. La exclusión social se ha enquistado. 

En Castilla-La Mancha, esta se manifiesta principalmente con las dificultades de acceso 
al empleo, la vivienda y la sanidad. El Informe FOESSA muestra una radiografía de 

las realidades de pobreza y exclusión en nuestro país y región, y cómo lo afrontamos 
como sociedad. De todo ello nos habla Daniel Rodríguez de Blas, sociólogo y miembro 

del Equipo de Estudios de Cáritas Española

DANIEL RODRÍGUEZ de Blas

personas excluidas, pero también consi-
deramos que se da la exclusión cuando, 
por ejemplo, una persona mayor vive en 
su casa, con su pensión, pero no tiene a 
nadie a quien acudir en caso de enfer-
medad o necesitar ayuda. En FOESSA 
medimos la exclusión a través de 35 
indicadores que evalúan la participa-
ción de la persona en temas esenciales 
como el empleo, la capacidad de consu-
mo, la salud, educación, la vivienda, la 
participación política, la soledad o las 
relaciones sociales conflictivas. 

¿Cuál es la principal foto de la exclu-
sión social en Castilla-La Mancha? 
En el estudio recientemente publicado 
hay buenas, malas y muy malas noti-
cias para los castellanos manchegos. La 
buena noticia es que casi la mitad de la 
población en Castilla-La Mancha está in-

¿Qué significa para una persona o 
una familia vivir en exclusión social? 
Imaginemos una diana. En el centro de 
esa diana estarían las personas inte-
gradas. Personas con empleo digno, con 
recursos económicos para pagar una vi-
vienda, cubiertos por un sistema de sa-
lud, que participan en su barrio y que tie-
nen buenas relaciones con sus familiares 
y vecinos. Cuando fallan algunas de es-
tas cosas es cuando hablamos de exclu-
sión. Personas sin empleo, sin ingresos, 
sin cobertura sanitaria, con una vivienda 
inadecuada, sin relaciones sociales…
ese es el rostro de la exclusión. Lo más 
importante es comprender la diferencia 
entre pobreza y exclusión. La pobreza 
hace referencia a la carencia material (a 
la falta de dinero exclusivamente) mien-
tras que la exclusión es mucho más am-
plia. Claro que las personas pobres son 

tegrada, es decir, no tienen dificultades 
para llevar una vida digna. La mala no-
ticia es que hay un 16,2% (unas 328.000 
personas) para quienes el ascensor so-
cial no funciona y, a pesar de la supuesta 
recuperación económica, están en situa-
ción de exclusión. 

Por último, las muy malas noticias las 
encontramos en los sectores de pobla-
ción más castigados. En Castilla-La Man-
cha hay 38.000 personas que acumulan 
tal cantidad de dificultades y de tal ca-
lado, que por sí solos no podrán salir de 
esa situación. Son 38.000 personas que 
han sido olvidadas y descartadas por la 
sociedad.

En el ámbito del trabajo, vemos que un 
tercio de los contratos temporales en 
España dura menos de una semana, y 
el informe advierte de que el empleo 

Miembro del Equipo de Estudios de Cáritas Española

«El Informe FOESSA revela que 
hay un gran grupo de población 
para quien la crisis nunca pasó»
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precario genera exclusión social. Tra-
bajar ya se considera más un privile-
gio que un derecho y no garantiza una 
supervivencia digna. ¿Cuáles son las 
consecuencias de esta situación?
Hasta hace unos años, probablemente 
hasta antes de la crisis, contar con un em-
pleo era asumido casi como sinónimo de 
integración. Si tenías trabajo normalmen-
te tenías una vivienda digna, capacidad 
para comprar (comida, vestido, pagar tus 
facturas, etc.) e incluso podías hacer fren-
te a algún imprevisto. Hoy en día hay mu-
chos empleos precarios con salarios míni-
mos, empleos temporales, con contratos 
de semanas o incluso días, contratos par-
ciales… El empleo se ha precarizado de 
tal manera que, en Castilla-La Mancha, 
uno de cada 10 trabajadores, a pesar de 
su esfuerzo diario no consiguen unas con-
diciones de vida mínimas para su familia.
Otro de los aspectos destacados es 
el de la vivienda ¿por qué se consi-
dera un motor de desigualdad?
Los datos son elocuentes y dejan muy 
claro que, junto con las dificultades rela-
cionadas con el empleo, la vivienda es el 
otro gran motor de la exclusión castella-
no manchega. El alto precio de la vivien-

da unido a los bajos ingresos familiares 
conduce a dos realidades que dificultan 
la vida de las personas. Por un lado, lo 
complicado que es encontrar una vivien-
da digna a un precio que puedan pagar y 
por otro los escasos recursos económi-
cos que les quedan disponibles a las fa-
milias, una vez pagada la vivienda, para 
afrontar el resto de gastos (alimentación 
vestuario, etc.).

La pobreza se transmite de padres a 
hijos, los jóvenes ven frustrados sus 
proyectos vitales, las familias con 
hijos tienen graves dificultades para 
la crianza… el FOESSA pone cifras y 
perspectiva a estas realidades fami-
liares que en Cáritas vemos a diario. 
¿Qué colectivos han resultado los 
más afectados tras la crisis? 
Como decíamos antes, el ascensor social 
se ha roto; aquel ascensor que, gracias 
a tu esfuerzo y sacrificio constante te 
permitía salir de situaciones de pobreza 
y exclusión, ya no funciona como antes y 
nacer en una familia pobre te marca para 
toda la vida. Más allá de colectivos his-
tóricamente castigados por la exclusión 
tales como familias con menores a cargo, 

mujeres, personas de origen inmigrante, 
etc. los más afectados por la crisis pode-
mos decir que son aquellas personas que 
incluso antes de la crisis ya estaban en 
situaciones de pobreza y exclusión. 

En el anterior estudio, de 2014, ya 
se comprobó que nuestro modelo de 
distribución de la renta no reduce la 
desigualdad en épocas de bonanza. 
¿Tenemos una sociedad cada vez 
más desigual con ricos más ricos y 
pobres más pobres? 
Efectivamente tenemos una sociedad 
cada vez más desigual, más polarizada y 
con una mayor distancia entre ricos y po-
bres. Lo que hemos descubierto ahora no 
es ya esa distancia que se da entre ricos 
y pobres sino la que se está dando entre 
la clase media y los pobres. Durante la 
crisis, en Castilla-La Mancha, los ingresos 
medios de toda la población cayeron, aun-
que en mayor porcentaje los de los más 
pobres. Lo preocupante es que, a partir 
de 2015, con la recuperación económica, 
sólo las clases más pobres están viendo 
cómo sus ingresos siguen en picado; a pe-
sar de que la economía esté en una fase 
expansiva. Esta distancia de los pobres 

A la izquierda, Daniel Rodríguez.
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con el resto de la sociedad es lo que más 
nos preocupa porque termina aislando, 
diferenciando y discriminando a un grupo 
de personas que miran al futuro desmoti-
vadas y sin apenas aspiraciones.

El Informe dice que uno de los prin-
cipales riesgos sociales actuales es 
el empeoramiento de la calidad de la 
democracia. ¿Las personas exclui-
das votan menos?
Votan y participan menos. Y esto tiene 
que ver con lo que veníamos hablando 
antes. Las personas excluidas se sienten 
cada vez más al margen de un sistema 
que no da respuesta a sus necesidades 
y perciben que la clase política no mira 
hacia ellos cuando tienen que tomar 
decisiones. Las mayores cifras de abs-
tención entre la población excluida y 
sus menores niveles de participación en 

asociaciones y colectivos son muestras 
de que algunas de estas personas han 
tirado la toalla y se sienten tan fuera 
del sistema que nada de éste les atrae. 
El efecto rebote de esta decisión tam-
bién es preocupante. Si estas personas 
no votan ni participan de la vida social, 
los políticos no les tendrán en cuenta en 
el diseño de las políticas públicas y sin 
políticas públicas difícilmente saldrán 
de situaciones de exclusión. Es un nuevo 
círculo vicioso con claros perdedores. 

Vemos que, frente a la crisis, una de 
las reacciones sociales es el miedo. 
¿Por qué el miedo moviliza y funcio-
na como granero de votos?  
Se trata de una versión contemporánea 
del “Virgencita, Virgencita…que me que-
de como estoy”. Es cierto que en nuestros 
días el mundo está cambiando muy rápi-

do, las nuevas tecnologías, la robótica, 
etc. nos llevan hacia un lugar que des-
conocemos y a un ritmo vertiginoso. Esto 
nos instala en un tiempo de grandes in-
certidumbres, y una reacción natural ante 
lo desconocido, ante lo inexplorado, es el 
miedo. Frente a esta incertidumbre actual 
hay partidos políticos que proponen una 
vuelta al pasado, regresar a la seguridad 
de lo que conocimos, de lo que vivimos de 
niños o jóvenes. Pero esa vuelta atrás es 
imposible. Internet llegó para quedarse, 
los móviles y la tecnología llegaron para 
quedarse, el teletrabajo, los vehículos 
eléctricos…no creo que sea viable una 
vuelta atrás. Por eso es mejor no negar los 
cambios y trazar puentes entre generacio-
nes, entre culturas, países y colectivos; 
debemos tratar de generar sociedades 
abiertas y conseguir que todos nos sinta-
mos cómodos en ellas. 

Por último, ¿para qué deber servirnos 
el Informe FOESSA? 
En un momento en el que todo el mun-
do habla de haber superado la crisis, el 
Informe FOESSA revela que hay un gran 
grupo de población para quien la crisis 
nunca pasó. Poner cifras, siempre desde 
el rigor científico, a lo que se vive a dia-
rio en las Cáritas Parroquiales sirve para 
visibilizar esas realidades y llamar la 
atención a medios de comunicación, go-
bernantes y a la sociedad en general. Por 
otro lado, la gran cantidad de informa-
ción y análisis que componen el Informe 
pueden ayudar a generar reflexión en las 
Cáritas y otras organizaciones de acción 
social, así como a los propios Servicios 
Sociales de los ayuntamientos. Conocer 
la realidad mediante el Informe puede 
ayudar a todas estas instituciones a ha-
cerse preguntas sobre su acción; cues-
tionarse si deben mantener los mismos 
programas, si deben explorar otras alter-
nativas o si se está brindando el mejor 
servicio posible a las personas a las que 
nos debemos.
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SÉ PARTE
de la solución contra la pobreza

¡Hazte de Cáritas!

haztedecaritas.comsi quieres ser socio entra en:

AYER
HOY

MAÑANA

La acción de Cáritas consiste en dar respuesta a las realidades de pobreza y exclusión social de nuestra 
sociedad. Nos sentimos animados por una misión permanente e irrenunciable: ser Iglesia pobre y para los 
pobres.

Escuchamos, acogemos, acompañamos y aliviamos la situación de personas y familias en riesgo 
de exclusión. Así, en el último año hemos contribuido a crear oportunidades y dar esperanza a más de
4 millones de personas.

Cáritas ha estado, está y estará acompañando a las personas más empobrecidas, protegiendo su dignidad 
y garantizando su pleno acceso a los derechos humanos.

Gracias por SER PARTE 

Profesión

CÁRITAS DIOCESANA DE CUENCA como responsable del tratamiento, le informa que tratamos sus datos de carácter personal, facilitados por usted como colaborador de nuestra Entidad, para gestionar nuestra relación, así 
como para el envío de comunicaciones relacionadas con esta relación. Teniendo usted el derecho a acceso, rectificación, supresión y oposición de los datos, así como otros derechos, que puede ejercer dirigiéndose a nuestra 
dirección Avd. República Argentina, 27 CP, 16002 de Cuenca o bien enviando un correo a comunicacion.cdcuenca@caritas.es. Si quiere más información puede consultarla en la política de privacidad de nuestra página web 
https://www.caritas.es/cuenca/




