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Sin hogar, la exclusión social invisible.

Iglesia por el trabajo decente.

Acción en el Territorio, una nueva andadura.

Con José Antonio Fernández, rector Seminario Menor y Mayor.

Adela se ha ido al cielo.

Cooperación fraterna en Congo y Benín.

Somos personas, tenemos derechos. Nadie sin hogar.

Xxxxxx yyyyy.

El ejemplar de la Revista de Cáritas Diocesana de Cuenca que presentamos en 
noviembre está enfocado, como no podía ser de otra manera, a las personas 
en Situación de Sin Hogar. El día 26 de noviembre es el día de las Personas Sin 
Hogar. En Cáritas, el acompañamiento a estas personas nos ha conducido a 
pensar que su dignidad humana se ha visto desquebrajada por la situación que 
atraviesan. Este hecho, nos lleva día a día a trabajar, ya que la dignidad humana 
es algo incondicional que no habita en aspectos tales como la educación, el 
trabajo o la clase social, sino que reside en la propia integridad de la persona. 

A este respecto, durante todo el año, desde distintas Organizaciones como 
Cáritas, velamos para que “Nadie Sin Hogar” sea una realidad. Pero para ello, no 
solo es necesario el compromiso de estas Entidades, sino que es imprescindible 
la responsabilidad común del conjunto de la sociedad, por los derechos y por 
la dignidad de las personas que atraviesan esta situación, porque desde el 
vínculo surge el interés. Pero, en este día en especial, queremos visibilizar la 
importancia de que toda persona debe vivir con dignidad, en un hogar propio.

En noviembre también, el Papa Francisco celebra la I Jornada Mundial de los 
Pobres. Su mensaje está basado en que el ser humano en general y, en concreto 
los cristianos, “estamos llamados a tender la mano a los pobres, a encontrarnos 
con ellos. Debemos mirarles a los ojos, abrazarles, darles el calor y el amor 
para que se rompa ese círculo de soledad”.

Por ello, desde Cáritas, trabajaremos para defender los derechos de todos y 
poder tender la mano para que todas las personas de nuestra Diócesis puedan 
vivir con dignidad. 

“No amemos de palabra sino con OBRA”
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BREVE

Quiero aprovechar el comienzo 
de este artículo para enviar un 
saludo muy cordial a todas las 
personas que leen esta revista 
de Cáritas Diocesana de Cuen-
ca, ahora con su nuevo formato 
titulado “Diaconía”, a todos aqué-
llos que aprecian la gran labor de 
Cáritas y a los que trabajan para 
que sea mejor de día en día. El 
Sr. Obispo ha tenido a bien nom-
brarme Delegado Episcopal de 
Cáritas Diocesana. Aunque no he 
tenido una relación directa con 
esta Organización, siempre he 
apoyado y promovido su trabajo, 
no solo como ONG de la Iglesia, 
sino como la misma Iglesia que 
se organiza para el servicio de la 
caridad hacia el prójimo.

Quiero manifestar mi agrade-
cimiento a D. Francisco Cobo, el 

compañero sacerdote que me 
ha pasado el testigo, por su gran 
labor y dedicación en Cáritas du-
rante casi 20 años, y por pres-
tarme su apoyo y ayuda en esta 
nueva tarea para mí.

Por otro lado, me gustaría 
recordar que, que el 26 de no-
viembre, se celebra el Día de las 
Personas Sin Hogar. Este año, el 
lema de la campaña es “Somos 
personas, tenemos derechos. 
Nadie sin Hogar”. Es difícil esti-
mar una cifra de personas que 
se encuentran en esta situación, 
algunas investigaciones cifran en 
40.000 las personas que no tie-
nen un hogar y viven, día a día, 
en la calle o también en centros 
especializados que utilizan de 
forma puntual. Como Iglesia no 
debemos dar la espalda a este 

grupo de personas. No debemos 
olvidar que las personas en si-
tuación de sin hogar, son rostros 
concretos, son hijos de Dios y 
son hermanos nuestros. En ellos 
está el Señor presente y espera 
nuestra ayuda.

Por ello, desde Cáritas Dio-
cesana de Cuenca intentamos 
dar respuesta a la situación que 
atraviesan personas que viven 
en la calle o que están en riesgo 
de exclusión social, para lo cual 
disponemos de varios recursos, 
porque es una tarea que merece 
la pena y debe contar con todo 
nuestro apoyo.

Por Pedro Luis Martínez Redondo

Breves

No debemos olvidar que 
las personas en situación 
de sin hogar, son rostros 
concretos, son hijos de 
Dios y son hermanos 
nuestros.

Comenzando una nueva

ANDADURA
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A FONDO

A fondo

la exclusión social
HOGAR,

SIN

invisible

Los 
múltiples 
rostros de 
la pobreza 
no siempre 
encuentran 
ojos que 
los miren.
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Reportaje

A FONDO

Hace unas décadas eran mendigos, 
luego vagabundos, después transeún-
tes y más tarde recibieron el nombre 
de “sin techo”. Técnicamente, son de-
nominados “personas en situación de 
sin hogar”. Pero la realidad a la que 
estas palabras pretenden definir no 
ha cambiado en absoluto: la exclusión 
social. 

Testigo de dicha realidad en Cuen-
ca ha sido el albergue de transeúntes, 
ahora llamado “Centro de Alojamien-
to de Urgencia”, un recurso municipal 
gestionado por Cáritas desde 1999 y, 
actualmente, cofinanciado por la JCCM 
y el Ayuntamiento de Cuenca. Cada mo-
chila que entra por la puerta de este ho-
gar contiene una historia de vida rota, 
generalmente, protagonizada por hom-
bres de más de cuarenta años, solos, 
sin lazos familiares y con problemas de 
salud, en muchas ocasiones generados 
por adicciones al alcohol o las drogas. 

La responsable del centro, Mari Mar 
Resusta, dibuja la evolución que del 
asistencialismo al acompañamiento 
integral ha tenido este lugar: “Al prin-
cipio eran ‘Centros de Baja Exigencia’, 
donde se cubrían las necesidades bá-

sicas, puesto que las personas vaga-
ban de pueblo en pueblo y de ciudad en 
ciudad, buscando las ayudas que había 
en los diferentes municipios: transita-
ban. De ahí la denominación de tran-
seúntes o vagabundos. Actualmente, 
la atención a las personas que están 
en situación de sin hogar, que carecen 
de un lugar donde vivir y donde todos 
sus derechos se ven negados como 
ciudadanos excluidos - son privados 
del acceso a muchos de sus derechos 
básicos como asistencia sanitaria, vi-
vienda, protección social, empadro-
namiento o incluso la participación 
vecinal-, se han transformado en pro-
yectos integrales”. 

El acompañamiento,
clave para el cambio 
Juan, de 59 años, ha participado con 
éxito en uno de esos proyectos inte-
grales. Hace ya cinco años, entró por 
primera vez al Centro de Alojamiento 
de Urgencia con su mochila repleta 
de problemas. Después de estar más 
de una docena de veces en él, esta vez 
vuelve para echar la vista atrás y dar 
testimonio de su experiencia. Él ya ha 

Bajo la cronificación de la pobreza de hogares y 
familias se descubre otra capa más profunda, la de las 

personas que, por motivos no siempre económicos, 
acaban sin más refugio que la calle. La red de Cáritas 

trabaja para acompañarlos y hacerlos visibles.

En esta nuevas 
realidades hay más 

mujeres y jóvenes 
de clase media 

entre la población 
sin techo.
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A fondo

llegado a su destino: desde hace casi 
un año reside de forma permanente 
en el Centro “Las Hoces”. El proceso 
de acompañamiento ha sido largo: del 
Centro de Alojamiento de Urgencia al 
Centro de Atención Residencial, otro 
recurso de Cáritas para las personas 
que deciden continuar el proceso. 

En el despacho de Mari Mar, Juan 
reflexiona sobre el camino andado 
mientras señala la pequeña fotografía 
de un hombre encajada en un marco 
de la pared: “Con ese coincidí yo en 
Cáceres”, recuerda. Se trata de Luis, 
el “Canario”, que hace unos años to-
caba la guitarra en la principal calle de 
Cuenca y que falleció cuando, precisa-
mente, conseguía volver a tomar las 
riendas de su vida. Juan también quie-
re tomar las suyas. Con una discapaci-
dad por enfermedad, su participación 
en un programa completo de acompa-
ñamiento de Cáritas está dando frutos 
y ahora sus intereses se centran en 
encontrar un empleo y conseguir in-
dependencia económica. 

Él representa un caso clásico de per-
sona en situación de sin hogar: se fue 
de casa cuando murió su madre. Re-
cuperado de su adicción al alcohol que 
le provocó una enfermedad crónica, y 
sin contacto con su familia, ha reco-
rrido el país de albergue en albergue: 
“Esta pulsera me la hice yo en Cáce-
res” señala. 

Las cifras de la calle 
Según los últimos datos del INE, de 
2012, el número de personas sin ho-
gar en España que han sido atendidas 
en algún recurso residencial roza las 
23.000. De ellas, el 80% son hombres. 
En el Centro de Alojamiento de Urgen-
cia de Cuenca fueron acogidas en 2016 
un total de 692 personas, la gran mayo-

Toda una red mantiene conectados los centros 
de acogida para personas sin hogar del país, así 
como los centros gestionados por las Cáritas 
Parroquiales de la provincia.

El ‘Sinhogarismo’, las múltiples 
realidades de la persona en 
situación de sin hogar
El “Sinhogarismo” es la falta de alojamiento adecuado y per-
manente que sufren las personas cuando carecen de este bien 
básico que proporciona un marco estable de convivencia. Ante 
la necesidad de concretar una definición y llegar a un acuerdo 
internacional, se ha creado la clasificación ETHOS (Tipología 
Europea de Sin Hogar y Exclusión Residencial). Se trata de un 
instrumento que pretende abarcar todas las situaciones posi-
bles en las que pueden verse las personas sin hogar. 

Así, partiendo de la base de que un hogar está constituido 
por tres espacios o dominios (físico, social y legal), la combi-
nación de estos tres dominios o espacios, dan como resultado 
cuatro categorías que son la base de la Tipología Europea del 
Sinhogarismo y Exclusión Residencial de ETHOS, estos son: Sin 
techo; sin vivienda; vivienda insegura; y vivienda inadecuada. 

Principalmente las categorías que más se atienden en la 
Diócesis de Cuenca son las dos primeras: personas sin techo 
y sin vivienda. A todo esto se suma un nuevo fenómeno, la 
emergencia de nuevos cambios que transforman y hacen más 
complejo el escenario sociológico y político de la realidad de 
las personas sin hogar.

Lejos de estereotipos, los 
motivos que llevan a una 
persona a terminar en la calle 
son múltiples.
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A FONDO

Reportaje

ría procedente de diferentes provincias 
españolas. Resulta difícil cuantificar la 
cifra real de las personas que viven en 
la calle –en Cuenca capital la cifra diaria 
va de 6 a 10 personas- ya que algunas 
rechazan toda ayuda, e incluso se regis-
tran casos en los que la persona, pese 
a tener recursos económicos, vive en la 
calle en completa soledad. 

Juan también ha recorrido buena parte 
de la geografía nacional.  Con algún que 
otro trabajo esporádico, casi siempre 
ha viajado solo. En la charla repasa las 
anécdotas vividas en ciudades como San 
Sebastián, El Ferrol o Marbella, donde 
unos viandantes le dieron cincuenta eu-
ros para que no tuviera que hacer cola 
en el albergue. Del Centro conquense, 
Juan destaca la buena acogida, y cómo 
este lugar ha sido el primer paso para 
un nuevo camino en la vida: “Aquí me he 
sentido muy bien acogido. Ahora no voy 
a ir más a la calle”, asegura. 

La acogida en Cáritas
Las causas por las que las personas 
acuden a este Centro son de lo más 
variadas: demanda de alojamiento y 
comida, búsqueda de empleo, perso-
nas de paso hacia las campañas agrí-
colas, otras que quieren echar raíces 
y continuar un programa de inserción 

social, otras que necesitan compañía, 
e incluso personas de la propia ciudad, 
con familia, pero con problemas de 
adicción y que pasan en la calle algu-
nas temporadas. 

Con diez plazas, el Centro proporcio-
na una habitación, comida, ropa limpia 
y un grupo de personas dispuestas a 
tender una mano amiga con la que 
arropar y facilitar la integración social 
a quienes se plantean cambiar su si-
tuación, en definitiva, para que el Cen-
tro sea el primer paso hacia el fin de la 
vida en la calle. 

La responsable de la gestión del Cen-
tro es Sor Teresa, una Hija de la Cari-
dad entregada a múltiples tareas, des-
de la acogida de personas al control de 
suministros. Todo, para lograr que el 
Centro se asemeje lo más posible a un 
hogar para los acogidos. Como educa-
dores,  Jesús, Emilio y Andrés tienden 
esa primera mano y acompañan a las 
personas sin hogar en el día a día, en 
labores tan valiosas como el “estar”, 
una dedicación a la que también se 
entrega varias tardes por semana un 
voluntario, Eduardo. Por último, del 
cuidado del propio Centro se encargan 
Fátima, Mariví y Asun, quienes reali-
zan los trabajos de limpieza y cocina. 

Situación de la pobreza
en Cuenca
Lejos de estereotipos, los motivos 
que llevan a una persona a terminar 
en la calle son múltiples: un despido 
del trabajo sumado a un divorcio, o la 
muerte de los padres y la pérdida del 
hogar se sitúan al inicio de una cadena 
de circunstancias que desembocan en 
el abandono total de la persona. Pue-
den haber sido ingenieros, médicos o 
gerentes de fábricas. En la calle, todos 
son lo mismo: invisibles. 

Con todo, la realidad de la exclusión 
social no deja de evolucionar. En Cuen-
ca, este fenómeno atraviesa las fronte-

En el Centro 
de Alojamiento 
de Urgencia de 
Cuenca fueron 

acogidas en 
2016 un total de 

692 personas, 
la gran mayoría 

procedente 
de diferentes 

provincias 
españolas.
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A fondo

ras del género, las clases sociales, el 
origen étnico o el consumo de tóxicos. 
“En esta nuevas realidades hay más 
mujeres y jóvenes de clase media en-
tre la población sin techo. Y otro factor 
emergente es el de las separaciones y 
la violencia doméstica que empujan a 
una situación de sin hogar a muchas 
mujeres y jóvenes” explica Mari Mar. 

El último informe sobre “El esta-
do de la pobreza”, de la Red Europea 
contra la Pobreza, arroja datos esca-
lofriantes: El 37’9% de la población de 
Castilla-La Mancha está en riesgo de 
pobreza o exclusión social, y el 7’7% 
sufre pobreza severa. En Cuenca, la 
pobreza ya es crónica. 

Para paliar la situación, Cáritas Dio-
cesana de Cuenca no trabaja sola. 
Toda una red mantiene conectados los 
Centros de Urgencias para personas 
sin hogar del país, así como los Cen-
tros gestionados por las Cáritas Parro-
quiales de la provincia, en los munici-
pios de Motilla del Palancar, Horcajo 
de Santiago y Villamayor de Santiago. 
A través de ellos, se coordinan accio-
nes y se pone de relieve la realidad de 
estas personas para impulsar no sólo 
mejoras en su acompañamiento, sino 
también ser la voz de los acogidos. El 
último ejemplo lo encontramos en la 
campaña “Nadie Sin Hogar”, a la que 
Cáritas invita a participar a todo aquel 
que lea estas líneas, una llamada al 
compromiso de las instituciones y de 
la sociedad para poner fin a la realidad 
de la exclusión residencial grave y de 
quienes la sufren: las personas en si-
tuación de sin hogar.

Cada mochila que entra 
por la puerta de este 
hogar, contiene una 
historia de vida rota.

“Aquí me he sentido 
muy bien acogido. 
Ahora no voy a ir más 
a la calle”.
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Las organizaciones que apoyan 
la Iniciativa “Iglesia por el Traba-
jo Decente” constatan que el tra-
bajo decente, que forma parte de 
los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible, es un elemento impres-
cindible para la justicia social y la 
cohesión de toda la Humanidad. 

En España, se ha percibido un 
incremento del trabajo precario 
que ha afectado a los grupos más 
vulnerables en forma de discri-
minación, pobreza o exclusión. 
Así pues, distintas organizacio-
nes católicas han comenzado una 
iniciativa para visibilizar y sensi-
bilizar que la política más eficaz 
para lograr la integración y la 
cohesión social es la creación de 
un empleo digno y estable. Pues-
to que “la dignidad no es la que da 

Economía Solidaria

ECONOMÍA SOLIDARIA 

Distintas organizaciones católicas defienden 
el trabajo decente como un mecanismo 

esencial para la realización de la persona.

Iglesia por el 
Trabajo Decente

el poder, el dinero, la cultura, no. La 
dignidad nos la da el trabajo y un 
trabajo digno” (Papa Francisco).

A este respecto, el 7 de octubre 
se celebra la Jornada Mundial 
de la Iglesia por el Trabajo De-
cente. Durante este mes se han 
celebrado gestos y actividades 
públicas para sensibilizar sobre 
la importancia de defender un 
trabajo decente. La Conferencia 
Española de Religiosos y Cáritas 
Diocesana de Cuenca nos he-
mos querido sumar a los actos 
de sensibilización que se han 
desarrollado en todo el país. Por 
ello, el pasado 5 de octubre tuvo 
lugar una Eucaristía y la lectura 
del Manifiesto, donde quedaron 
patentes aspectos tan importan-
tes como la lucha contra el tra-
bajo no declarado o apostar por 
la creación de empleo de calidad 
donde se garanticen los derechos 
en el trabajo.

Economía SolidariaDIACONÍA /10



Tras una reflexión, se hace patente que en nuestra sociedad existen 
diferencias en los trabajos a pesar de la lucha por la igualdad y las 
políticas dictadas al respecto. 

En el ámbito doméstico, por ejemplo, no se da credibilidad a que un 
hombre pueda desempeñar el trabajo de limpieza, cocina y arreglo de 
la casa con la misma calidad que una mujer. Este hecho conduce a que 
siempre se contrate antes a una mujer que un hombre, cosa que no 
pasa en otras profesiones de mayor prestigio y con mejores sueldos.

Como trabajadores de este sector, creemos que el empleo domés-
tico no está considerado un trabajo con la misma “categoría” que los 
demás (por ejemplo, las empleadas de hogar no tienen derecho a 
paro). Esto es fruto de las costumbres y los estereotipos de la socie-
dad que atribuye funciones distintas a hombres y mujeres por razón 
de sexo y no por sus capacidades. Estos estereotipos dictan que las 
tareas de la casa las haga la mujer y ¡sin sueldo!.

Nos preguntamos qué podemos hacer para cambiar esta realidad, 
y nos parece difícil.

Igual que la sociedad lucha por que las mujeres puedan acceder a 
todos los trabajos y con ello a puestos directivos o de responsabilidad, 
debemos animar a que los hombres también desempeñen puestos de 
trabajo en el sector doméstico. De esta forma, podremos concienciar 
a la sociedad de que los cuidados de una casa no solo pueden reali-
zarlos bien las mujeres, porque está demostrado que todos podemos 
hacer de todo.

El empleo doméstico, la atención a personas dependientes, la co-
cina o la limpieza de los hogares debe ser valorado como un trabajo 
necesario y que debe realizarlo un profesional cualificado, al que hay 
que respetar sus derechos, independientemente de su género.

Intentemos poner cada uno algo de nuestra parte para construir 
entre todos un mundo más igualitario y mejor.

El curso de Certificado de Profe-
sionalidad de Empleo Doméstico 
ha comenzado en septiembre. 
Este curso, cofinanciado por el 
Fondo Social Europeo, pretende 
dar respuesta a las necesidades 
de la sociedad conquense. En 
los dos últimos años, más de 
300 personas han contactado 
con la Agencia de Colocación de 
Cáritas para contratar a trabaja-
dores del sector doméstico. Este 
hecho ha conducido a que Cári-
tas vea la formación homologada 
en Empleo Doméstico como una 
salida laboral para las personas 
que acompañamos.

Economía Solidaria

Empleo 
Doméstico,
una apuesta por
la formación 
reglada

Los alumnos del Curso de Empleo Doméstico hemos 
reflexionado sobre la igualdad de oportunidades en 
relación al trabajo como empleados de hogar, para el 
que nos estamos formando.

Empleo Doméstico e 
Igualdad de Oportunidades

Cáritas Diocesana 
de Cuenca imparte 
el Certificado de 
Profesionalidad de 
Empleo Doméstico
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Voluntariado

SOMOS PARTE

un ejercicio de construcción de la comunidad
Uno de los mayores retos del voluntario pasa por tener la 
seguridad de contar con las herramientas suficientes para 
desarrollar su acción. Cáritas tiene el deber de facilitar dichos 
instrumentos. Precisamente, la formación ha protagonizado 
el último Encuentro Confederal de Responsables de 
Formación y Voluntariado de Cáritas Española en el que 
Cuenca también ha participado.

Voluntariado

La formación,

El encuentro confederal de Voluntariado de Cáritas, espacio para el aprendizaje.

“¿Estaré realizando una buena 
acogida? ¿Podré dar una res-
puesta adecuada a la petición 
de esta persona?” Estas son dos 
preguntas cotidianas que el vo-
luntario puede formularse a sí 
mismo en el desempeño de su 
labor. Y las respuestas debe en-
contrarlas con el apoyo de Cári-
tas. Por ello, la formación resulta 
clave para resolver dudas y favo-
recer la adecuada realización de 
la acción voluntaria. 

Así, este 2017, el asunto prota-
gonista del Encuentro Confederal 
de Voluntariado, en el que se han 
dado cita más de cuarenta Cári-
tas Diocesanas de toda España, 
ha sido la formación.

El Modelo de Acción
Social de Cáritas,
base para la formación

Los principios básicos que rigen 
la acción caritativa de Cáritas se 
encuentran en su Modelo de Acción 
Social, un documento esencial des-
de el que también se puede traba-
jar la formación de todos los agen-
tes de Cáritas, tanto del voluntario 
como del resto de agentes. 

Se esta forma lo ha demostrado 
con su ejemplo Cáritas Diocesana 
de Valencia, que ha elaborado una 
interesante guía con la que diseñar 
las sesiones formativas. Además 
de extraer los catorce principios 
básicos del Modelo de Acción So-
cial, recopila una serie de indi-
cadores con los que programar y 
evaluar dicho objetivo. A partir de 
este documento, se pueden dise-
ñar metodologías, desde la prác-
tica, con la que plantear sesiones 

enriquecedoras, útiles y amenas 
para los participantes. 

El plan de formación de Cáritas 
Diocesana de Sevilla, o la metodo-
logía de diseño de sesiones forma-
tivas a partir de las competencias, 
han sido otros de los asuntos abor-
dados en las jornadas. 

La espiritualidad en
el voluntariado de Cáritas
Una de las ponencias que más 
caló entre los asistentes fue la 
impartida por el teólogo jesuita 
Darío Mollá, quien abordó la in-
corporación de la espiritualidad a 
la formación y el acompañamien-
to del voluntariado en Cáritas. 

Entre otros asuntos, analizó 
como propuestas para incorpo-
rar la espiritualidad la experien-
cia personal del encuentro con 
Cristo, el sometimiento de la ex-
periencia espiritual al contraste 
con el sufrimiento de los pobres, 
y la promoción de procesos de 
discernimiento personal y com-
partido. Por último, el análisis se 
centró en la figura del formador 
y la reflexión sobre los perfiles 
más adecuados.
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Las acciones formativas 
regresan a las agendas de 

las Cáritas Parroquiales. 
Coincidiendo con el curso 

escolar, Cáritas continúa la 
formación de sus agentes 

tanto con sesiones básicas 
como específicas.

Voluntariado

Los voluntarios de las Cáritas Parroquiales de la Diócesis
inician un nuevo periodo formativo.

Las Cáritas Parroquiales ya pue-
den solicitar las formaciones bá-
sicas y específicas con las que 
seguir apoyando a sus volunta-
rios en su acción caritativa. Así, 
a lo largo del curso 2017/2018 
Cáritas ha abierto una agenda de 
formación en la que se ofertan 
sesiones adaptadas a las necesi-
dades del grupo.

¿Qué es ser voluntario
en Cáritas?
La formación básica, que consta 
de una sesión de dos horas de 
duración, adaptable a dos sesio-
nes de una hora, aborda el cono-
cimiento general sobre Cáritas, 
así como la definición de volun-
tario de Cáritas y sus funciones. 
También incluye los derechos y 
deberes de ambas partes, dado 
que el temario incluye la últi-
ma Ley de Voluntariado, del año 
2015, que ha traído varias no-
vedades a la acción voluntaria, 
entre ellas, la obligatoriedad de 
rubricar un acuerdo entre el vo-
luntario y Cáritas. 

En cuanto a la formación es-
pecífica, la acogida y el acom-
pañamiento son dos de las for-
maciones más demandadas que 
Cáritas oferta en la Diócesis.

Voluntarios
preparados

formados,

voluntarios
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Atilano Parreño y Julián Navarro 
son dos vecinos de Motilla del 
Palancar, municipio de la man-
chuela conquense. Desde hace 
años, están comprometidos con 
Cáritas pero de una forma dife-
rente. Cuando llega la primavera 
preparan su huerto. Día a día tie-
nen un objetivo común: preparar 
la tierra, con cariño y mimo, para 
conseguir que los frutos que ob-
tengan sean abundantes y de ca-
lidad, como todo buen hortelano 
¿verdad?  Pero, en este caso, 
desde una agricultura ecológica, 
Atilano y Julián ofrecen a Cáritas 
Diocesana de Cuenca los resulta-
dos de sus frutos. Este año, han 
entregado más de 1.300Kg. de 
patatas para que se distribuyan 
entre las personas más desfa-
vorecidas. De esta forma, un año 
más, continúan con su compro-
miso de solidaridad sostenible 
con los últimos y no atendidos.

Solo nos queda decir:

Acción en el territorio

VIVIENDO EN COMUNIDAD

GRACIAS

Motilla del Palancar, 
solidaridad sostenible.

La labor diaria en el Arciprestazgo de Belmonte 
muestra un ejemplo de trabajo donde la persona se 
sitúa en el centro.

Vecinos de Motilla 
del Palancar cuidan 
y miman su huerto 
para poder ofrecer sus 
frutos

Acción en el territorio

Desde el Área de Acción en el Territorio seguimos conociendo y ana-
lizando nuestra Diócesis. Entre las reuniones celebradas, están las 
del Arciprestazgo de Belmonte. Un arciprestazgo con ganas de ca-
minar y construir. Los sacerdotes nos han dado a conocer la reali-
dad de sus pueblos, nos han mostrado sus inquietudes, sus haceres 
y sus miedos desde una actitud positiva y del cambio, proponiendo 
caminar y construir juntos desde la Parroquia y por la comunidad 
fraterna, siempre poniendo a la persona en el centro. 

A ellos también queremos recordar estas palabras de Santa Te-
resa de Calcuta: “A veces sentimos que lo que hacemos es tan solo 
una gota en el mar, pero el mar sería menos si le faltara esa gota”. 
Comenzamos a caminar juntos para crear nuestra casa común, una 
comunidad de esperanza. 

El Arciprestazgo de Belmonte,
trabajando por una comunidad

fraterna

DIACONÍA /14



Acción en el territorio

Cáritas Parroquial de Motilla del Palancar continúa 
con su Tómbola Solidaria durante las fiestas 
patronales de San Gil Abad.

Quintanar del Rey lleva 
a cabo una tómbola a 
beneficio de Proyectos de 
Cooperación Internacional.

Un año más y como ya es tradi-
cional, Cáritas Parroquial de Mo-
tilla del Palancar ha puesto color 
con la Tómbola de la solidaridad 
en las Fiestas en honor a nuestro 
Patrón San Gil Abad.

En los últimos años, se han 
multiplicado las aportaciones 
que realizan particulares y enti-
dades de forma voluntaria. 

Tenemos que destacar que mu-
chas personas han dedicado su 
tiempo y esfuerzo grapando bo-
letos y clasificando regalos. Todo 
este esfuerzo solo tiene un objetivo: 
poder ayudar a los demás, lo que 
nos debe hacer confiar en nuestra 
gente. También, queremos agrade-
cer la excelente colaboración que 
hemos recibido de numerosos em-
presarios Motillanos.

Entre todos hemos aportado 
nuestro granito de arena y así dare-
mos un poco de oxígeno a esas fa-
milias que tan duramente lo están 
pasando, a las personas en situa-
ción de sin hogar, que cada día nos 
visitan para pernoctar en el alber-
gue y poder cenar un plato caliente.

Este año la cantidad recaudada 
con la venta de boletos asciende 
a 6.374,72 €.

Gracias a todos por vuestra co-
laboración.

Motilla del Palancar, un ejemplo de solidaridad

Quintanar del Rey, 
tómbola a beneficio 
de los últimos y no 
atendidosPor C P Motilla del Palancar

Por C P Quintanar del Rey

Este verano, durante las fiestas 
patronales de Quintanar del Rey, 
se llevó a cabo una tómbola so-
lidaria. Los beneficios obtenidos 
se destinarán a distintos proyec-
tos de Cooperación Internacional 
en los que varios misioneros de 
Quintanar participan, apoyando 
también a proyectos de Manos 
Unidas y de Cáritas Diocesana de 
Cuenca. 

En total, se han recaudado 10.000 
€ que serán destinados a distintos 
Proyectos que se desarrollan en 
países más empobrecidos.

Gracias por vuestra solidaridad 
y ejemplo de buen hacer.
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Inclusión social

INCLUSIÓN SOCIAL

El Centro de Atención 
Residencial “San Julián”, 
una ayuda integral para 
las personas en situación 
de sin hogar

A las diez de la mañana de un día cual-
quiera, en el taller de encuadernación 
del Centro de Atención Residencial de 
Cáritas, suena la música de la radio 
mientras los participantes se concen-
tran en sus tareas: dibujo, modelaje… 
Algunos son unos recién llegados, 
otros llevan ya unos meses. Pero to-
dos tienen una característica común: 
la voluntad de llevar a cabo un proyec-
to personal en el sentido más básico 
de existencia, es decir, vital. 

Para comprender verdaderamente 
la realidad de estas personas, debe 
hacerse un pequeño ejercicio de em-
patía: Con larga vida en la calle, sus 
competencias personales se han visto 
muy deterioradas. De 45 a 65 años por 
lo general, tienen o han tenido consu-
mos adictivos de alcohol o drogas. Su 
larga estancia en la calle puede ser 
la causa o el resultado de patologías 
mentales: desde la depresión o la an-
siedad, hasta graves deterioros. En 

Desde finales de los años 90, Cáritas acompaña a las 
personas en situación de sin hogar que quieren mejorar su 
vida. Lo hace a través del Centro de Atención Residencial 
“San Julián”, cofinanciado por la JCCM, un centro ubicado 
en la capital conquense donde el éxito del participante se 
mide en términos de superación personal.

Este recurso de Cáritas ofrece nuevas 
oportunidades a las personas más vulnerables.
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Inclusión social

su mayoría, son hombres solteros o 
separados, sin amigos ni arraigo, que 
han perdido sus derechos como ciu-
dadanos e incluso su sentimiento de 
pertenencia y vínculos afectivos. Así, 
llegan a sentirse estigmatizados, en 
resumen, invisibles. 

El deseo de ayudar
Al Centro de Atención Residencial  “San 
Julián” llegan, en numerosos casos, 
procedentes del Centro de Alojamien-
to de Urgencia, también gestionado por 
Cáritas. Los educadores se convierten 
en acompañantes del proyecto perso-
nal antes mencionado. Y éstos han de 
hacerlo con una “buena acogida, en un 
acompañamiento sin juicios y con de-
seo de ayudar”, explica Óscar San Ju-
lián, trabajador social de Cáritas.

La forma de empezar a caminar jun-
tos, participante y acompañante, se 
fragua con un consenso en el que se 
alcanza el compromiso de iniciar un 
itinerario o, lo que es lo mismo, un 
proyecto personal de inserción. 

A partir de este punto, echan a andar 
un nuevo camino en el que el partici-
pante comienza a tener acceso a dere-
chos, como pueden ser prestaciones 
económicas. También se cuida de que 
el proceso sea gratificante, que com-
pense, aunque requiera sacrificio. Du-

rante todo el camino, estas personas se 
hacen conscientes de su propio proce-
so de cambio. 

El éxito, la superación de retos 
personales
En estos itinerarios, el éxito no se 
mide por la cantidad de participantes 
reinsertados, sino por los retos perso-
nales superados: “Deben aprender co-
sas tan sencillas como el confiar, o el 
discutir “y que no pasa nada”, señala 
Óscar. Y en esa lista de retos, también 
se encuentran preciados momentos, 
como cuando empiezan a bromear, a 
sacar sus miedos, a participar, cuan-
do tienen iniciativa y se sienten parte. 
Cuando empiezan a pensar. Cuando 
consiguen una prestación, es decir, 
cuando se sienten valorados de nuevo. 

En ello ha estado Pedro, quien, tras 
varios años en tratamiento médico, 
realizó un itinerario en el Centro de 
Atención Residencial. De origen anda-
luz, pasó más de 20 años en la calle 
tras la muerte de su madre. En la ac-
tualidad, trabaja en un Plan de Empleo 
Municipal. Otro ejemplo es el de San-
tiago quien, recién llegado al Centro 
de Cáritas, se encuentra ya inmerso 
en el diseño de su propio proceso. Con 
59 años, separado y con un hijo, ahora 
comienza un nuevo camino. 

Su larga estancia en la calle puede ser la causa o el 
resultado de patologías mentales: desde la depresión 
o la ansiedad, hasta graves deterioros.

“El acompañante 
debe hacer 
una buena 

acogida, en un 
acompañamiento 

sin juicios y con 
deseo de ayudar”.

DIACONÍA17/



Inclusión social

INCLUSIÓN SOCIAL

Las herramientas del Centro
Para acompañarles, tres educado-
res y un trabajador social, y cuatro 
voluntarios, trabajan en el Centro de 
Atención Residencial, que ofrece a los 
participantes herramientas tan diver-
sas como alojamiento y manutención, 
un plan personal de intervención, em-
poderamiento, capacidad de decisión, 
sentimiento de pertenencia, y acceso 
a derechos, como son la formación, 
el acceso a los servicios sociales, las 
oportunidades laborales e incluso el 
ocio y tiempo libre. 

Las estancias en el Centro son flexi-
bles, donde se puede estar hasta un año 
y medio. El pasado año, fueron un total 
de 15 las personas que pudieron tener 
una nueva oportunidad en este lugar. 

Los educadores son conscientes de 
que, dada la realidad de estas personas, 
su reincorporación no pasa por sumar-
se al modelo social y familiar de tener 
un trabajo, una casa y un coche. Influ-
yen numerosos factores: su vida perso-
nal, la forma de relacionarse y también 
la realidad estructural. Aquí, el choque 

que se produce es frontal: la realidad 
de la persona sin hogar es incompatible 
con lo que pide el mercado laboral.

Por todo ello, se deben buscar ca-
minos y soluciones muy diferentes 
según cada vida. Así, el reto para 
Cáritas es cómo tener herramientas 
para seguir acompañando cuando es-
tas personas terminan el proceso en 
su Centro. Un reto, para el que Cári-
tas trata de hallar respuesta en la la-
bor de sus trabajadores, la experien-
cia con sus participantes y apelando 
a la responsabilidad de la sociedad y 
las administraciones públicas.

El éxito no se 
mide por la 
cantidad de 
participantes 
reinsertados, 
sino por los 
retos personales 
superados.

DIACONÍA /18



COOPERANDO

Cooperación Internacional

La Cooperación Fraterna entre Cáritas Cuenca y las Terciarias 
Capuchinas en Benín abre una nueva puerta.

a la comunidad
para lograr la igualdad
África no solo enfrenta problemas como la pobreza o las guerras. 
Otras realidades como el matrimonio forzado, la poligamia o la 
educación discriminatoria empujan a la desigualdad entre hombres y 
mujeres, situación que estas últimas sufren especialmente. En Benín, 
encontramos la experiencia de cómo la sensibilización a toda la 
comunidad  puede ayudar a las mujeres más vulnerables.

Sensibilizar

Sobre las paredes enmohecidas del 
edificio todavía resiste un dibujo de 
trazo simple y colores llamativos: el 
de dos hombres y dos mujeres miran-
do al frente bajo la siguiente leyenda: 
“Todas y todos somos iguales: tene-

mos los mismos derechos y las mis-
mas obligaciones”. Hasta hace ape-
nas dos años, este edificio acogía una 
escuela de formación de mujeres. No 
eran unas alumnas cualquiera. An-
tes de sentarse en unas sillas -aho-
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Cooperación Internacional

COOPERANDO

ra arrinconadas y oxidadas-, las 
destinataria de las clases de al-
fabetización y oficios habían re-
corrido dolorosos viajes de vida: 
el del maltrato, el abandono fa-
miliar, o el de los abusos. Y todo 
ello, sumado a la responsabili-
dad de llevar el dinero a casa y 
criar a los hijos.  

Se trata del Centro de Forma-
ción para mujeres marginadas 
que las Hermanas Terciarias Ca-
puchinas dirigen en Cotonú, la 
capital económica de Benín, en 
pleno golfo de Guinea. La subida 
del nivel del mar de la última dé-
cada ha engullido, literalmente, 
cientos de metros de terreno y, 
este Centro, que se construyó en 
mitad de uno de los barrios más 
pobres de la ciudad, está ahora a 
pie de playa, sufriendo los efec-
tos del salitre y esperando, ya en 
silencio, a que el agua le ponga el 
mismo fin que al resto de casas 
desaparecidas bajo el mar.

Nuevos lazos fraternos
La pequeña comunidad religiosa, 
lejos de quedarse a mirar, no ha 
tardado en buscar una alternati-
va que pueda dar continuidad al 
trabajo con estas mujeres. Y la 
han encontrado a pocos kilóme-
tros del centro de Cotonú, en un 
pequeño pueblo convertido ya en 
barrio, por el crecimiento de la 
capital, con graves necesidades 
debido, entre otras causas, a la 
pobreza. En Glo-Djigbe, las Ter-
ciarias Capuchinas, con quien 
Cáritas Diocesana de Cuenca 
coopera fraternalmente desde 
hace una década y media, han 
iniciado un nuevo camino, pro-
yectando el traslado de su misión 
y construyendo un nuevo dispen-
sario y un Centro de Formación 
en el que atender las necesida-
des de las personas del barrio 
donde se detecta, precisamente, 
un problema característico de las 
comunidades rurales: el matri-

monio forzado. Y todo ello, en uno 
de los países más empobrecidos 
del planeta: ocupa el puesto 166 
de 188 países, en la lista del Ín-
dice de Desarrollo Humano. Con 
diez millones de habitantes, más 
del 40 por ciento de los hogares 
son pobres.

Y en este punto es donde este 
2017 las Hermanas Terciarias Ca-
puchinas y Cáritas han tejido un 
nuevo lazo fraterno con el que con-
tinuar caminando juntos. Por ini-
ciativa de una voluntaria conquen-
se de Cooperación Internacional, 
María Ángeles Briones, ambas en-
tidades han podido empezar a tra-
bajar en profundidad el ámbito de 

Las Hermanas Terciarias 
Capuchinas y Cáritas 
han tejido un nuevo 
lazo fraterno con el que 
continuar caminando 
juntos.
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Cooperación Internacional

la igualdad de género. En un país 
como Benín, hablar de igualdad 
entre hombres y mujeres supone, 
para muchos, todo un reto.

Sin estudios y obligadas a 
casarse de niñas
En Benín, la brecha que separa a 
los hombres de las mujeres rele-
ga a estas últimas a un segundo 
plano. Con un sistema educativo 
de pago, las familias con pocos 
recursos optan por que los varo-
nes estudien y las hijas trabajen 
en casa y en el campo, e incluso se 
hagan responsables de la crianza 
de los hermanos pequeños.
 Miles de niñas en pequeñas 
localidades, barrios o aldeas, 
desconocen el idioma oficial (el 
francés), y se las considera anal-
fabetas por no saber leer ni es-
cribir y sólo hablar la lengua de 
su etnia (el fon y el yoruba, mayo-
ritariamente). Otro de los obstá-
culos a superar  es la poligamia 
generalizada. Se estima que un 
tercio de los matrimonios son 
menores de 18 años, polígamos y 
forzosos, según la ONU.

Las Terciarias Capuchinas, 
Cáritas y la UCLM
Con esta situación, sobre la que 
las Terciarias Capuchinas lle-
van trabajando dos décadas, 
Cáritas Diocesana de Cuenca ha 
diseñado con ellas un plan de 
sensibilización, financiado por 
la Universidad de Castilla-La 
Mancha, con el que comenzar a 
impulsar, desde la educación de 
las comunidades, la transforma-
ción de pequeñas realidades. El 
pasado verano, se compartieron 
con muy buena acogida varias 
jornadas de trabajo con repre-

Se estima que un tercio 
de los matrimonios son 

menores de 18 años, 
polígamos y forzosos, 

según la ONU.

Benín ocupa
el puesto 166 de 
188 países, en la 

lista del Índice de 
Desarrollo Humano. sentantes políticos, de adminis-

traciones públicas y personas 
responsables de formación en 
distintos ámbitos, para conocer 
más en profundidad el diagnós-
tico de la igualdad de género en 
Benín, la normativa, la situación 
real y qué tipo de acciones pue-
de impulsar la propia comunidad 
para reducir la desigualdad.  

En una segunda fase, y has-
ta finales de 2017, el trabajo 
se ha transformado en talleres 
de sensibilización donde muje-
res y hombres reflexionan so-
bre la igualdad en el día a día 
y cómo contribuir a la mejora 
de la situación. Estas sesiones 
se están impartiendo en dife-
rentes grupos: desde mujeres 
que mantienen su pequeño ne-
gocio gracias a un proyecto de 
microcréditos de las Terciarias 
Capuchinas, hasta pacientes del 
dispensario comprometidos con 
el barrio. El interés despertado 
por esta iniciativa ha sido tal, 
que la sensibilización se exten-
derá a Nikki, un pequeño pue-
blo del norte del país donde las 
Terciarias Capuchinas tratan de 
aliviar problemas aún más acu-
sados. Bajo la coordinación de 
la Hermana María Damaris, el 
equipo de proyecto en terreno 
está formado por las Hermanas 
Pelagie y Magda, en Cotonú; por 
la Hermana Diana y Lamatou 
Lafia, una animadora comunita-
ria con numerosos años de ex-
periencia en el acompañamien-
to a mujeres de los pueblos más 
empobrecidos, en Nikki; y por la 
voluntaria de Cooperación In-
ternacional de Cáritas Cuenca, 
María Ángeles Briones y la res-
ponsable del Área, Elisa Bayo.

Mujeres y hombres reflexionan en 
unos talleres de sensibilización sobre 
la igualdad en el día a día y cómo 
contribuir a la mejora de la situación.

https://www.datosmacro.com/
demografia/indice-brecha-genero-
global/benin
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Mayores

MAYORES DE HOY

AL CIELO
Siempre quería que en el Cen-

tro hubiera buena armonía entre 
todas y, si alguna se disgustaba 
con otra, ella sufría y trataba de 
que se arreglara cuanto antes el 
problema que hubiera surgido.

Estaba pendiente de todas y 
cada una, se preocupaba por los 
problemas que tuviéramos y si 
no acudíamos al Centro, siempre 
llamaba por teléfono. Trataba de 
ayudar en todo lo que hiciera falta.

Durante su enfermedad nunca 
demostró lo mal que se encon-
traba, no se quejaba y seguía 
atendiendo a todas como si no le 
ocurriera nada.

La merienda de final de curso, 
el pasado 21 de junio, la preparó 
ella. No debía encontrarse muy 
bien, pues falleció antes de 2 me-
ses, sin embargo ahí estuvo para 
agradarnos a todas.

Con su muerte, todas -sin ex-
cepción-, nos hemos sentido muy 
tristes y un poco huérfanas.

En el inicio de este nuevo curso 
la echamos mucho de menos, el 
primer día fue doloroso, aunque 
tenemos la certeza de que está 
gozando del Padre, pues Jesús le 
habrá dicho:

¡Ven bendita de mi Padre,
pues tuve necesidades

y tú las atendiste!

Por Asociación de Mujeres Para un Desarrollo Integral
(Proyecto “Edad  Encantada”)

Cuando Adela llegó a nuestro Cen-
tro de Cultura Popular, hace unos 
40 años, vino como alumna. Des-
pués tuvo que causar baja, porque 
sus hijos, todavía pequeños, la re-
clamaban y además empezó a tra-
bajar. Cuando los hijos crecieron, 
volvió a incorporarse y después de 
unos años empezó a formar parte 
de la Dirección del Centro.

Llegó a ser una persona capaz de 
ocuparse de todo. Tenía relación 
con muchas personas y aprove-
chaba esta relación para solicitar 
cosas para que el Centro mejorara.

Adela se ha ido
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El pasado mes de Octubre, un 
grupo de trabajadores de la Resi-
dencia de mayores de Huete re-
cibió formación sobre primeros 
auxilios y urgencias en las perso-
nas mayores. De esta forma, los 
residentes de “La Cerca” podrán 
tener una mejor atención ante 
una situación de emergencia.

Desde Cáritas apostamos por la 
formación para nuestros agentes 
porque irá en beneficio de todas 
aquellas personas que acompa-
ñamos.

La formación, un modo de mejorar
la atención a nuestros mayores

Mayores

Trabajadores de la Residencia de Mayores “La Cerca” de Huete 
reciben formación para mejorar la atención a los residentes.

Del 6 al 12 de noviembre:
Exposición de barro de 
María Dolores Romero en 
la Diputación Provincial de 
Cuenca, a beneficio de Cáritas 
Diocesana de Cuenca.
20 de Noviembre:
Formación a la Cáritas 
Arciprestal de Cuenca sobre el 
Área de Inclusión Social.
23 de Noviembre:
Flashmob en relación al Día de 
las Personas Sin Hogar.
26 de Noviembre:
Día de las Personas Sin Hogar. 
Eucaristía en la Capilla de 
Cáritas para conmemorar el 
10º aniversario de Radio María 
en Cuenca.
Desde el 16 de octubre hasta 
el 16 de diciembre:
Exposición “Cooperando, una 
sola familia”. En el Seminario 
Conciliar de San Julián, previa 
cita contactando con
ebayo.cdcuenca@caritas.es.
5 de Diciembre:
Día Internacional del 
Voluntariado.
22 de Diciembre:
Chocolatada de agradecimiento 
a la sociedad conquense en 
Carretería.

El Consejo Municipal de las Personas Mayores 
reconoce el trabajo de Cáritas Diocesana de Cuenca

Actualmente, casi 700 millones 
de personas son mayores de 60 
años y, dentro de 30 años, esta 
cifra ascenderá a 2.000 millones, 
es decir, más del 20 % de la po-
blación mundial. Este hecho es 
uno de los que se remarcan cada 
1 de octubre cuando se celebra 
el día de las personas mayores. 
En numerosas ocasiones, por el 
simple hecho de su edad, este 
colectivo se enfrenta a situacio-
nes de abandono, maltrato, dis-
criminación, prejuicios, etc. Por 
ello, desde Cáritas Diocesana de 
Cuenca trabajamos para erradi-

car esta marginación y que este 
hecho no sea una realidad para 
los mayores de nuestra provincia. 

Este año, el trabajo diario y 
constante por ellos, por nuestros 
mayores, que son la voz de la ex-
periencia, el Consejo Municipal 
del Ayuntamiento de Cuenca ha 
querido entregarnos un premio 
como reconocimiento a nuestros 
programas dirigidos a personas 
mayores. 

Gracias por este reconocimien-
to, pero sobre todo gracias a to-
dos los mayores que forman par-
te de nuestra familia de Cáritas.
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llo, por saber más… Todo eso se 
fue desarrollando ya desde mis 
estudios de Trabajo Social y, so-
bre todo, desde mi experiencia 
profesional, donde tuve la suerte 
de poder trabajar durante varios 
años en entidades que acompa-
ñaban a personas en situación de 
sin hogar.

¿En qué momento se encuentra 
el fenómeno de las Personas 
Sin Hogar?
En este sentido nos gusta hablar 
de sinhogarismo o de personas en 
situación de sin hogar, más que 
del “fenómeno de las personas 
sin hogar”. Así hacemos alusión 
a la temporalidad de la situación, 
y no a algo permanente o inamo-
vible. Este es un momento clave, 
en el que las cifras de la exclusión 
y de la desigualdad no descien-
den, y en el que las situaciones de 
sinhogarismo en calle aumentan 

en los diferentes recuentos que 
se llevan a cabo en grandes ciu-
dades como Madrid, Barcelona, 
Bilbao, etc. La crisis no ha hecho 
más que agudizar y fragilizar aún 
más situaciones muy complejas, 
sumándole además el recorte en 
las inversiones en política social 
o vivienda, por ejemplo. Desde 
Cáritas recalcamos que es nece-
sario un cambio de modelo, que 
realmente ponga a las personas 
en el centro de cualquier política 
pública, y garantice el acceso y 
ejercicio de sus derechos.

¿Qué haría para garantizar un te-
cho a todas las personas que se 
encuentran en situación de Sin 
Hogar? Entendiendo que no es un 
problema de plazas de Centros 
de Alojamientos de Urgencias.
En este sentido son imprescin-
dibles compromisos y políticas 
públicas que garanticen el dere-
cho a una vivienda digna y ade-
cuada, que además queda re-
cogido en nuestra Constitución 
en su artículo 47, en la legisla-

Hablamos con Enrique Domínguez, Técnico de Vivienda y 
Personas en situación de Sin Hogar de Cáritas Española. Es 

Diplomado en Trabajo Social por la Universidad Pontificia 
Comillas, Experto en Exclusión Social y Ciudadanía por la 

Universidad Nacional de Educación a Distancia. Tiene 12 años de 
experiencia de trabajo con personas en situación de sin hogar en 
diferentes entidades sociales. También ha trabajador en distintos 

equipos de apoyo sociocomunitaria con personas que sufren 
enfermedad mental grave y duradera.ENRIQUE

Domínguez
Técnico de Vivienda y Personas en situación de
Sin Hogar de Cáritas Española.

EntrevistaEntrevista

¿Qué le lleva a centrarse en este 
tema como área principal de tra-
bajo en su trayectoria personal y 
profesional?
El interés por acercarme a la rea-
lidad de la exclusión social y, en 
concreto, de las personas sin ho-
gar, comenzó en mi adolescencia 
a través del grupo de jóvenes de 
la parroquia de mi barrio, donde 
participaba. Allí acudíamos oca-
sionalmente a hacer voluntariado 
en un comedor social donde se 
servían desayunos a personas sin 
hogar en Madrid. De alguna ma-
nera desde la sorpresa, la inquie-
tud, la preocupación por qué les 
sucedía a aquellas personas, se 
fue desarrollando mi interés por 
hacer algo, por cambiar aque-
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ción europea y en la Declaración 
Universal de los Derechos Hu-
manos.Debemos dar el paso de 
considerar la vivienda como un 
Derecho Humano, cuyo garante 
es la Administración. Y también 
que la cuestión de los Derechos 
es de toda la sociedad, que son 
nuestros derechos, y si una sola 
persona no puede acceder a una 
vivienda o se encuentra en la ca-
lle, son los derechos de todos y 
todas los que se lesionan. Tam-
bién es una cuestión de compro-
miso común.

Son necesarias además accio-
nes de prevención, que favorez-
can el acceso a una vivienda en 
situaciones previas a quedarse 
en situación de calle, para lo que 
es fundamental el compromiso 
de los servicios sociales. Los re-
cursos de emergencia son nece-
sarios, pero es necesario, sobre 
todo, tener una red de recursos 
adaptados a las necesidades 
de cada persona, ofreciendo un 
acompañamiento que favorezca 
la recuperación y la inclusión. 

Para usted, ¿Cómo sería el iti-
nerario ideal para que una per-
sona pueda salir de la situación 
de Sin Hogar?
Más que de itinerarios, que nos 
remite a una idea lineal y más 

rígida, nos gusta hablar de pro-
cesos. Cuando pensamos en la 
salida de los procesos de exclu-
sión, entendemos ésta como una 
espiral, con sus giros, sus subi-
das y bajadas, en las que hay que 
incorporar a veces las recaídas 
en el proceso, los avances y re-
trocesos. Es fundamental para la 
inclusión garantizar el acceso a 
una vivienda digna, pero no sólo. 
Como decimos en la Campaña 
“Nadie Sin Hogar” que desarro-
llamos desde hace ahora 25 años, 
“estar sin hogar es mucho más 
que estar sin techo”. Además de 
la vivienda es fundamental garan-
tizar las posibilidades de desarro-
llo vital, del acceso a derechos, de 
los vínculos personales. El hogar 

Enrique Domínguez

es algo más que la vivienda, y 
para ello es fundamental realizar 
procesos de acompañamiento 
que ayuden a recuperar o crear 
redes de apoyo, y también un tra-
bajo de inclusión desde la comu-
nidad, desde el entorno donde las 
personas desarrollan sus vidas. 

¿Qué modelo de sociedad permi-
tiría que no viviesen personas en 
esta situación?
Una sociedad que realmente pu-
siese a las personas en el centro 
de cualquier política pública, de 
cualquier decisión, y no otros in-
tereses económicos o políticos. 
También desde la solidaridad y 
el bien común, entendiendo que 
el bienestar de cada persona es 

La crisis no ha hecho más 
que agudizar y fragilizar 
aún más situaciones muy 

complejas,sumándole 
además el recorte en las 

inversiones en política 
social o vivienda.

“Estar sin hogar es 
mucho más que estar
sin techo”.
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mi bienestar, donde todos y todas ten-
gamos en cuenta qué le pasa al otro, 
y que se preocupase y ocupase de 
quienes viven en sus periferias. Una 
sociedad comprometida con sus ciu-
dadanos y ciudadanas, con su dignidad 
y sus derechos.

¿Qué aspectos conducen a que la per-
sona llegue a vivir en la calle?
Cuando hablamos de los procesos de 
exclusión, hablamos de un fenómeno 
complejo. No hablamos sólo de pobre-
za económica, sino de algo más glo-
bal, que afecta a muchas esferas de la 
persona. Desde Cáritas no queremos 
hablar de perfiles, sino de personas 
y situaciones concretas. Siguiendo la 
propuesta que hace FEANTSA (Fede-
ración de Entidades Europeas que tra-
bajan con Personas Sin Hogar), “lo úni-
co que tienen en común las personas 
sin hogar es la falta de vivienda digna, 
segura y estable”. Evidentemente hay 
factores de vulnerabilidad que hacen 
que las personas tengan mayor faci-
lidad para verse en una situación de 
sin hogar, como pueden ser la ausen-
cia de vínculos o redes familiares de 
apoyo, las situaciones de consumo de 
sustancias, las situaciones de enfer-
medad mental grave, etc., pero es fun-
damental el acceso a la vivienda. Si se 
garantizase ese derecho, veríamos sin 
duda reducido en un 90 % el fenómeno 
del sinhogarismo.

¿Qué deben hacer los Estados para 
este colectivo?
Como decíamos antes, son fundamen-
tales políticas públicas que garanticen 

el derecho a la vivienda, y que pongan 
a las personas en el centro. Es funda-
mental dar prioridad a formas de ac-
ceso a la vivienda segura y económi-
camente accesibles, como el alquiler 
social, la cesión de uso y la propiedad 
cooperativa. También el fomentar el 
destino de las viviendas vacías al al-
quiler social. Son imprescindibles po-
líticas sociales de redistribución de la 
riqueza y de garantía de ingresos (las 
llamadas rentas mínimas). También es 
fundamental que se incorporen las en-
tidades sociales y las propias personas 
afectadas por las situaciones de sinho-
garismo a la elaboración y puesta en 
marcha de esas políticas. Sin duda, la 
participación de las personas sin hogar 
es una tarea pendiente.

¿Qué pueden hacer las ONG?
Tenemos muchos retos por delante. 
Uno de ellos es favorecer los espa-
cios de participación y empodera-
miento de las personas en situación 
de sin hogar en nuestros recursos y 
entidades. Una participación real y 
efectiva, que facilite que las personas 
sean realmente las protagonistas de 
sus procesos.

Por otro lado, es nuestra responsa-
bilidad ofrecer recursos adecuados y 
adaptados a las personas, a las que 
también debemos poner en el centro 
de nuestra acción, de nuestra toma de 
decisiones. Lo que sirve para una per-
sona no tiene porqué servir para otra, 
y es nuestra responsabilidad generar 
espacios de calidad y calidez para las 
personas que acompañamos.

También es fundamental nuestra 
labor en las entidades sociales desde 
la sensibilización a la ciudadanía y la 
influencia e incidencia políticas. De-
bemos denunciar las situaciones de 
vulneraciones de derechos, y generar 
movilización social.

EntrevistaEntrevista

ENFOQUE

Es fundamental dar prioridad a formas de 
acceso a la vivienda segura y económicamente 
accesibles, como el alquiler social, la cesión de 
uso y la propiedad cooperativa.
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SÉ PARTE
de la solución contra la pobreza

¡Hazte de Cáritas!

haztedecaritas.comsi quieres ser socio entra en:

AYER
HOY

MAÑANA

La acción de Cáritas consiste en dar respuesta a las realidades de pobreza y exclusión social de nuestra 
sociedad. Nos sentimos animados por una misión permanente e irrenunciable: ser Iglesia pobre y para los 
pobres.

Escuchamos, acogemos, acompañamos y aliviamos la situación de personas y familias en riesgo 
de exclusión. Así, en el último año hemos contribuido a crear oportunidades y dar esperanza a más de 
4 millones de personas.

Cáritas ha estado, está y estará acompañando a las personas más empobrecidas, protegiendo su dignidad 
y garantizando su pleno acceso a los derechos humanos.

Gracias por SER PARTE 




