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Durante 2019 Cdaritas detecta un incremento de los hogares atendidos, un total de 5 202 hogares

Caritas acompaiia durante el estado de alarma, a 1.338 hogares, de los cuales un 26%
no habia acudido a la institucion antes de la crisis del COVID-19

e La atencién y acompainamiento de Caritas durante el confinamiento ha beneficiado a 4.014
personas
e En 2019, del total de familias atendidas, 2 175 familias acuden por primera vez

Durante 2019 Céritas atendid a un total 16 227 personas, tanto en los programas especializados de la
institucion como en la atencién desde los equipos de las Caritas Parroquiales.

En el caso de las familias que acuden a las Céritas Parroquiales, contrario a la tendencia de disminucion
en el numero de hogares que se venia presentando desde 2015, Céritas detecta un cambio de rumbo
durante 2019, en el que se incrementa el numero de familias, sumando 12.382 personas, de las cuales,
un 10 % acudieron a Caritas por primera vez?.

Otra caracteristica importante de las familias atendidas en 2019 es que un 43 % de los hogares son ho-
gares con menores y casi la mitad de ellas son familias monoparentales. 1254 son hogares de personas
migrantes, en su mayoria procedentes de Venezuela, Colombia y otros paises de América Latina, solici-
tantes de proteccion internacional, con una trayectoria y una cualificacién profesional en sus paises de
origen. Se trata de un nuevo perfil.

Por otro lado, las mujeres son quienes mas acude a solicitar ayuda, un 66 % y un 25%, las personas que
viven solas.

¢Qué tipo de ayudas recibieron las familias en el 20197

Cada familia y persona, recibe un acompafiamiento personalizado, en muchas ocasiones no es ayuda
material lo que demandan, sino informacién, orientacion y apoyo. Este tipo de acompafiamiento se in-
crementa notablemente con respecto al afio anterior (un 24%). El informe FOESSA sobre exclusién y
desarrollo social en Asturias, subrayaba que el incremento de las situaciones de soledad y aislamiento,
una de las dimensiones de la exclusion que empeoraba en Asturias, en comparacion al anterior andlisis
y resultado del FOESSA. Los datos de la atencidn de Céritas lo comprueban.

Con respecto a la ayuda material, descienden las demandas en alimentacién y se incrementan las rela-
cionadas con la vivienda en concreto, pago de alquiler e hipoteca y las relacionadas con la salud y las
gestiones administrativas. El total de recursos invertidos por Céritas en 2019 es de 6.512.773 euros?

1 Son datos gue van en la misma direccién que los ofrecidos en Informe AROPE EAPN-AS, nos decia que la tasa de riesgo de
pobreza y exclusidn social en Asturias cambia de tendencia y crece en el Gltimo afio; Tras afios de descenso en la tasa AROPE
asturiana, este afio crece hasta el 20,9% (+3,7 puntos respecto al afio anterior).

22.423.342 de euros invertidos en las familias atendidas por todo el territorio asturiano, a través de los equipos de Caritas
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REALIDAD DE LAS FAMILIAS Y PERSONAS ATENDIDAS, DURANTE EL IMPACTO DE LA CRISIS DEL CO-
VID-19

La crisis actual estd exigiendo un sobreesfuerzo a toda la ciudadania, asi como a instituciones publicas y
privadas. La crisis sanitaria, esta teniendo consecuencias sociales que sufriran con mayor rigor las fami-
lias en situacidn de exclusidn y las que han estado al borde de la misma estos ultimos afios, muchas de
las cuales no se habian recuperado de la crisis anterior.

Caritas, al inicio del estado de alarma reorganizd su forma de atencion y acompafiamiento y mantuvo
abiertos los centros residenciales y los pisos de acogida a las familias y personas. Los voluntarios y pro-
fesionales de Caritas atendieron telematicamente a 1 338 hogares, beneficiando a 4 014 personas. Una
mayoria de ellas venian siendo acompafiadas por Céritas, sin embargo, el 26% nunca antes habian acu-
dido.

En los meses de marzo y abril se duplica, con respecto a los meses anteriores (enero y febrero) el nimero
de personas que acuden a solicitar ayuda a Caritas por primera vez, un total: 352 hogares y 774 personas.
En esos mismos meses se invirtieron un total de 113.413 €, fueron ayudas que se venian prestando y
gue la institucion decidié adelantar para que las familias pudieran afrontar el estado de alama. destina-
dos fundamentalmente a la alimentacién y 28.661 € lo invertido en apoyar las nuevas demandas de
durante la emergencia

Debido a la buena cobertura por parte de los servicios sociales, que han flexibilizado los criterios para
acceder a ayudas y se han agilizado los tramites, ha hecho posible que Caritas pudiera afrontar el ade-
lanto de las ayudas que venia prestando. Sin embargo, a Céritas le preocupa la diferencia de criterios en
la atencidn a las personas en exclusion, en los @mbitos locales.

¢Como son los hogares que han solicitado ayuda durante la crisis sanitaria?

El perfil de los hogares es similar al habitual, familias con menores, seguidas de los hogares unipersona-
les. Se incrementan los hogares con otra composicion, personas que comparten piso, reagrupaciones
familiares, etc. Ademas, son mas las personas inmigrantes que solicitan ayuda por primera vez.

¢Qué situaciones no debemos olvidar cuando acabe la desescalada?

Las personas que no acceden a vivienda social, las personas sin hogar, los parados de larga duracion,

las personas en empleo doméstico y de cuidados, los que trabajan en economia sumergida, los hoga-

res de familias monomarentales (encabezadas por mujeres). Las personas migrantes, las personas so-
licitantes de proteccion internacional.

Medidas y ayudas de la administracion

Cabe destacar la puesta en marcha del ingreso minimo vital, que, al configurarse como un derecho,
contempla algo que era demandado por el sector social y por el Comité Europeo de Derechos Sociales,
como es el que el tiempo de duracidn de la prestacion vaya ligado a la situaciéon de necesidad y que
permanezca mientras esta situacion no cambie. Ademas, cumplird, una funcion de factor de estabiliza-
dor automatico en las épocas de crisis, al generar una base minima de proteccién para las personas que
carezcan de ingresos, que se reducirda en momentos de bonanza cuando el empleo pueda recuperarse.
Cdritas aboga por que se mantenga la flexibilizacion en tiempos vy criterios de acceso a los recursos.

MAS INFORMACION. Martha Alonso. Responsable de comunicacién. Caritas Diocesana de Oviedo. (Telf. 658
27 30 12) gabinete@caritas.as
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