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DIRECTORES/AS DE ÁREA  

SERVICIOS GENERALES - CÁRITAS ESPAÑOLA  

(Fecha actualización: Abril 2018)  
 

COOPERACIÓN INTERNACIONAL:  EVA MARÍA CRUZ ARANDA  

ACCIÓN SOCIAL:     
  

FRANCISCO LORENZO GILSANZ 

DESARROLLO ORGANIZATIVO:   
  

PILAR BALAO PARRA 

GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN:   
  

ALBERTO PUYO 

COMUNICACIÓN:  FRANCISCO CRISTOBAL RINCÓN 
  
  
EVA MARÍA CRUZ ARANDA  
  
Licenciada en Ciencias Económicas, Dirección y Gestión de ONGD, ESADE. Experiencia laboral 

en el ámbito financiero en distintas empresas, ingresa en Cáritas Española en 2000 en labores 

vinculadas a cooperación internacional, siendo Coordinadora de la Unidad Territorial América 

Latina y El Caribe de 2010 a 2014 y asume la Dirección de Cooperación Internacional en 

enero de 2015. 

 
FRANCISCO LORENZO GILSANZ 
 

Doctor en Sociología y Diplomado en Trabajo Social. Cuenta con una amplia experiencia como 

Trabajador Social en el ámbito de las drogodependencias y con personas sin hogar. Como 

investigador ha participado en diferentes proyectos sobre pobreza, exclusión, capital social… 

Ha coordinado el Equipo de Estudios de Cáritas Española y de la Fundación FOESSA entre 

2011 y marzo de 2018. Asume la Dirección del Área de Acción Social en abril de 2018. 

 
PILAR BALAO PARRA 
 
Licenciada en Ciencias de la Educación por la Universidad Pontificia de Salamanca, completó 

su formación en la Universidad de Cambridge (Reino Unido) y en la Comisión Europea 

(Bruselas). Colaboró con el Plan Gerontológico del IMSERSO (1993 a 1994) y se incorpora a 

Cáritas Española en 1995, asumiendo distintas responsabilidades. Recientemente ha 

coordinado el Equipo de Desarrollo Institucional (2016) y el Equipo de Desarrollo de Personas 

(2017). Asume la Dirección de Desarrollo Organizativo en abril 2018. 
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ALBERTO PUYO 
 
Licenciado en Empresariales, MBA por el Instituto de Empresa y Master de Liderazgo e 

Innovación Social en ONG en ESADE. Trabajó en diversas entidades financieras ejerciendo 

distintas responsabilidades hasta 2010. Ingresa en Cáritas Española en junio 2010 como 

Coordinador de Gestión Financiera y Patrimonial hasta 2012 y pasa a la Coordinación de 

Proyectos Nacionales hasta 2014. Tras un periodo como Director de Finanzas y Administración 

en Caritas Europa (Bruselas) de 2014 a marzo de 2018, asume la Dirección de Gestión y 

Administración en Cáritas Española en abril 2018. 

 
 
FRANCISCO CRISTOBAL RINCÓN  
  
Grado en Trabajo Social, Director de Centros de Servicios Sociales y Máster en Gestión 

Directiva de Entidades no Lucrativas. Trabajó en Cáritas Diocesana de Madrid ejerciendo 

distintas responsabilidades (1993 a 2005), Coordinador del Área de Asistencia Técnica en la 

Fundación Luis Vives (2006 a 2010), ingresa en Cáritas Española como Coordinador de 

Inclusión (2010 a 2014), Director de Desarrollo Social (2015 a marzo 2018) y asume la 

Dirección de Comunicación en abril de 2018.  

 
 

Los Directores/as de Servicios Generales de Cáritas Española no mantienen ninguna 
vinculación familiar entre sí ni con los miembros del Consejo General. 


